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PAT VAN PE

Kham chira bénh, nang cao stc khoe cong dong 1a van dé luon dugce Dang,
Nha nudc va toan xa hoi quan tam. Kéo dai thoi gian khdm, giam thoi gian cho
doi, dap tng su hai 10ng caa nguoi bénh 13 xu huéng phét trién cia cac bénh vién,
phong kham hién nay.

O Viét Nam, qué tai tai cac bénh vién dang 1a tinh trang pho bién tur trung
wong dén co so, dic biét 1a tai cac Bénh Vién Trung Uong. Bénh vién Bach Mai l1a
bénh vién da khoa dau nganh I6n nhat khu vuc phia bac, 1a tuyén cudi cling cua
nhiéu chuyén khoa, tiép nhan nhiing bénh nhan (BN) nang caa Ha noi va cac dia
phuong khac chuyén vé. La bénh vién 16n véi gan 1800 giwdng bénh noi tra,
nhung ludn trong tinh trang qué tai, nhiéu khoa, phong BN phai nim ghép 2-3
ngudi/givong. S6 lwong BN ngoai tra ¢én kham tai khoa kham bénh ngay cang
dong, nhung s6 luong phong khdm va nhan vién y té c6 han, do do tinh trang qua
tai thuong xuyén xay ra. Theo théng ké hang nam, sé luong BN dén kham tai Khoa
Kham chita bénh theo yéu cau ngay cang ting: nim 2008: 84.818 luot BN, nim
2009: 134.073 luot BN, tang 58% so voi nam 2008, nam 2010: 149.792 luot BN,
tang 11% so voi nam 2009, nam 2011: 170.719 luot BN, tang 14% so v6i nam
2010 [7].

Tinh trang qua tai gay hé qua xau cho ca phia BN va nhan vién y té. Nguoi
bénh phai cho doi rat 1au méi duoc kham, méi dugc xét nghiém, chup phim, duoc
két luan bénh, ké don va tu van vé bénh. Do d6, BN dé buc xuc va khong hai long
vé dich vu khdm chira bénh. Thay thudc thi khong du thoi gian dé hoi bénh, kham
bénh, tu van cho ngudi bénh mot cach day du. Hau qua 1a dé bo s6t bénh, chan
doan bénh khong chinh xé4c, huéng dan phong chita bénh cho BN khong day du,
khong theo dbi tot duoc BN...



Theo tién sy Ly Ngoc Kinh - vy truong vu diéu tri (Bo Y té) cho biét du
thao kiém tra chat luong bénh vién nim 2007 quy dinh bénh vién khong duoc dé
tinh trang thoi gian cho kham trung binh cua bénh nhan qua 60 phut [6].

Nham muc dich nang cao chit lugng chim soc nguoi bénh ngay mot tét
hon, rdt ngin thoi gian chd khdm bénh dé dap tng nhu cau kham chira bénh ngay
cang cao cua xa hoi, da co mot sd nghién cau danh gia su hai 10ng cua ngudi bénh
dbi véi dich vu y té. Trong d6, thoi gian BN phai chd doi 1am tha tuc va kham
chira bénh 12 mot trong nhitng khau quan trong dé danh gia sy hai 10ng cia nguoi
bénh. Tuy nhién cho dén nay con it nghién ctu di sau vé van dé nay. Chinh vi vay
chiing toi tién hanh nghién ctu dé tai: “ Thei gian ché kham bénh cia bénh nhan
dén kham tgi khoa Kham chira bénh theo yéu cau cia Bénh vién Bach Mai nim
2013 nhim 2 muc tiéu sau:

1. Xac dinh thei gian ché kham bénh trung binh ciia bénh nhan d@én
kham tai khoa Kham chira bénh theo yéu cau - Bénh vién Bach Mai.

2. M6 ta dwoc nhirng yéu t6 anh hwéng dén thoi gian cho kham caa

bénh nhan.
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CHUONG I - TONG QUAN

1.1. Khai quat chung vé Khoa Kham chira bénh theo yéu ciu - Bénh vién Bach
Mai
1.1.1. Té chic hanh chinh

Pé giai quyét tot cac van dé bat cap trén va phuc vu tét chi truong cua
Pang, Nha nuéc, Chinh phi va Bo y té vé xa hoi hoa cac hoat dong bao vé, cham
sdc va nang cao suc khoe caa nhan dan, gép phan giam ap luc qua tai tai Bénh
vién, viéc thanh lap cac khoa Kham chita bénh theo yéu cau (KCBTYC) la rat can
thiét. Ngay 12/02/2007, Bo truong Bo Y té da ra quyét dinh s6 595/Q B- Bo Y Té
vé viéc thanh 1ap khoa KCBTYC truc thudc Bénh vién Bach Mai[5].

Khoa KCBTYC Bénh vién Bach Mai dugc thanh lap véi mé hinh khép kin,
bao gém ca kham bénh ngoai trd, xét nghiém sinh hod, huyét hoc, thim do chuc
nang véi nhirng trang thiét bi hién dai, va d6i ngii cac thay thubc gioi, cac Gido Su,
Ph6 Gido Su, Tién S¥, cac chuyén gia dau nganh c6 kinh nghiém. ..

Hién nay, tong sé can bo nhan vién cua khoa la 54. Trong d6: Phé Gido Su:
01, Tién Sy: 01, Thac sy: 15, Cir nhan diéu dudng: 01, Piéu dudng: 33, K¥ thuat
vién: 01, Ho ly: 02. Doi ngii cong tac vién: céc gido su, tién sy, chuyén gia dau
nganh da va dang chu nhiém cac Vién, Khoa cuaa bénh vién Bach Mai, va truong
dai hoc Y Ha Noi, tryc tiép tham gia kham chira bénh. Tong s6 ¢ 17 phong kham

[8].



1.1.2. Nhiém vu va vai tro

— Nang cao chat luong kham chita bénh ngoai tra

— Kham sirc khoé cho moi d6i twong BN

— Quén Iy bénh an dién tir: toan bo dir liéu nhu hd so bénh an, don thude duge
thuc hién trén may tinh ndi mang ndi bg, internet va dugc luu trir nho hé théng
phan mém quan trj mang hién dai nhat. Mdi BN duoc cap mot thé kham bénh c6
mat ma va ma vach riéng dé theo ddi bénh 1au dai va co thé tham khao két qua xét
nghiém ctia minh qua hé thong internet & moi noi, moi lic trén dia chi Website:
bachmaiclinic.com

— Kham kiém tra stc khoé dinh ky cho céc cd nhan, t6 chirc, co quan, nha
may, xi nghiép

— Kham kiém tra sttc khoé cho céc c4 nhan, to chic chuan bi di cong tac, lao
dong hoc tap tai nudc ngoai

— Khéam strc khoé, chita bénh cho ngudi nudc ngoai dang sinh séng, lam viéc
tai Viét Nam

— Nguoi bénh duge don tiép va cham soc tan tinh, niém n& va chu dao boi doi
ngii diéu dudng vién chuyén nghiép tu van diy du va dap img moi nhu cau kham
chita bénh cia nguoi bénh [5].
1.1.3. Tiéu chudn va tac phong ciza nhan vién phong kham

— Ludn di trude gio 1am viéc dé chuan bi phong kham, tiép don nguoi kham
bénh.

— Nha nhan, vui vé va huéng dan nhiét tinh.

— Tiép xuc véi ngudi khdm bénh ludn co danh xung rd rang, nén goi tén, tranh
dung tir BN.

— Lubn tao cho nguoi khdm bénh duoc thoai mai trong sudt thoi gian cho
Kham.

— Phong sach, ngin nip, ludn c6 tdi rac va chta rac dung qui dinh.
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— Ban lam viéc sach, gidy to sap xép gon gang.

— Linh ddng bao bac si ngay dé giai quyét néu trudng hop bénh ning, bénh
trong tiéu chuan uu tién.

— Thuong Xuyén quan sat nguoi dén kham dé kip thoi giai quyét nhiing kho
khan phat sinh [5].
1.2. Khai quat vé thoi gian cho kham

Theo tir dién bach khoa Viét Nam, khdm bénh dugc dinh nghia: “Xem xét
tinh trang co thé mot cach khach quan vé 1am sang (tim mach, hd hap, tiéu hoa,
than - tiét niéu, co - xuong - khép...) qua nhin, so, g5, nghe, do huyét ap. Khi can
cho kham thém cac chuyén khoa than kinh va néu can ca tam than. Lam céac xét
nghiém can 1am sang can thiét theo chi dinh cta 1am sang nhu siéu am, chup X-
quang va céc thu thuat chan doan khac nhu dién tam d6, dién ndo d6, noi soi... Tt
Ca C4c tai lidu vé 1am sang va can 1am sang déu luu trit trong bénh an caa nguoi
bénh g6p phan chan doan va theo di diéu tri [12].

Tong thoi gian chd kham 1a thoi gian tir khi BN xuét hién & phong kham cho
dén khi roi khoi phong kham. D6 1a khoang thoi gian dugce xac dinh tir khi BN
dang ky kham t&i khi nhan dugc don thudc. Hai khoang thoi gian duoc do luong 13
thoi gian nhan dugc dich vu cham séc va thoi gian cho doi.

Theo nghién ctu cia Mohamad Hannafi Abdullah vé thoi gian cho doi cua
BN ngoai tra tai phong kham bénh vién dai hoc Kebangsaan Malaysi nam 2003,
thoi gian cho doi ciia BN dugc dinh nghia: “La tong thai gian tir khi BN ding ky
kham cho dén khi dwoc bac sy kham, tw van. C6 hai khoang thoi gian cho,
thi¢ nhat cho gip bac si, thi hai cho' nhan dwec don thudc” [16].

Trong chi thi s 06/2012/CT-BYT, ngay 07/12/2012 Bo truong Nguyén
Qudc Triéu cling nhan manh rdt ngan thoi gian chd kham va lam xét nghiém can

1am sang dé han ché qua tai bénh vién. Nhu vay bo truong ciing khang dinh thoi



gian cho kham va thoi gian cho xét nghiém la hai khoang thoi gian cua quy trinh
kham bénh [4].

Nhu vay, thoi gian cho kham dugc dinh nghia:*“ La mot khoang thaoi gian
cho dgi trong quy trinh kham bénh, dwoc tinh tir khi BN téi phong kham cho
dén khi BN gip bac sy dé kham bénh va nhan vién y té dé thuc hién cac xét
nghiém can 1am sang trén BN”.

Trong mot nghién ctu cua Bejamin, AL tai ba phong kham da khoa &
PaPuaNewGiunea thi 24% BN dén kham gap duoc mot béac si trong vong 30 phit,
70% trong vong 2 gid, 47% chd 1-3 gio dé duoc tu van, 9,5% cho 3-5 gio dé duoc
tu van. Theo nghién ctu tai Havard mai xuat ban trong tap chi y té thi tir nam
1997- 2004 thoi gian cho gap béac sy tai phong kham cép ctr ting 36% tir 22 pht
dén 30 phat cho 50% sé BN. Thoi gian chd cua 50% BN tim mach tang tir 8 dén
20 phut. [13]

Tai Viét Nam, thoi gian cho doi cia nguoi bénh va gia dinh cia ho trong
quy trinh khdm bénh tai khoa kham - cap cau, bénh vién dai hoc Y Ha Noi - thang
04/2009 cua tac gia Truong Quang Trung, Luu Ngoc Hoat, Bui Van Lénh thi thoi
gian cho doi cua BN trong nghién ctru 1a dudi 45 phat [10]. Tién sy Ly Ngoc Kinh
- vu truéng vu diéu tri Bo Y Té cho biét dy thao kiém tra chat lwong bénh vién
nam 2007 quy dinh bénh vién khong dugce dé tinh trang thoi gian chd kham trung
binh ciia BN qué 60 phut. Tai thoi diém do, ciing theo tién sy Kinh thi quy dinh vé
thoi gian chd khdm chi nhitng bénh vién nhé cé thé thuc hién duoc, véi nhiing

bénh vién I6n thuong xuyén qua tai thi khéng dé dang chit nao.
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1.3. Thuc trang qua tai bénh vién va thoi gian cho khdm hién nay
1.3.1. Tinh hinh chung

O nudc ta qua tai bénh vién khdng phai 1a van dé méi dit ra nhung né ludn
néng bong va tré thanh bai toan khé véi nganh y té. Theo bao céo caa BO Y té nam
2012 qua tai bénh vién khoang 49%, tuyén tinh hon 25%, tuyén huyén hon 15%.
Theo bao céo cua Bo Y té nam 2012 tinh trang qué tai bénh vién tuyén tinh, Trung
wong tinh theo givdong bénh ké hoach 12 148,6%, huyén 1a 115,7%. Nhiéu bénh
vién tuyén Trung wong cong suat sir dung giwdng bénh 1én dén 200 - 250%. Trong
khi ty 1& givong bénh trén thé giéi 1a 25 givong/van dan con & Viét Nam: 18
girong/van dan [9].

Tinh trang qua tai bénh vién 1a ph6 bién nhung tai tuyén Trung uong lai
cang phuc tap. Nam 2012, bénh vién Bach Mai qua tai gan 200%, vién K gap 3
lan, vién nhi céng suat sir dung giuong trung binh 160%, cé thoi diém lén dén
200%. Hinh anh BN nam ghép, nam dudi gam giuong tai cac bénh vién khong con
xa la [8].

Hinh 1.1: Tinh trang qua tdi tai Bénh vién chdn thwong chinh hinh



1.3.2. Tai bénh vién Bach Mai

Luong BN noi tréi diéu trj tai Bénh vién Bach Mai lién tuc ting theo cac
nam. Nam 2012 ting 30 % so voi nam 2008, riéng luong BN diéu tri ndi trd co the
bao hiém y té ting 60%. Luong BN ngoai tri dén kham tai bénh vién ciing lién tuc
gia tang v6i gan 800.000 luwot BN ndm 2012. Tinh trang qué tai tai Bénh vién Bach
Mai pho bién tai 25/26 chuyén khoa, trong d6 c6 mot sé chuyén khoa thuong qué
tai khoang trén dudi 200% nhu Trung tdm Y hoc hat nhan va Ung buéu, Vién Tim
mach Qudc gia, Khoa Than- tiét niéu, Khoa H6 hap, Khoa Than kinh [6].

Truéc thuc trang ndy, Bénh vién Bach Mai di quyét liét trién khai mot sb
giai phap day manh tng dung cac ky thuat chuyén sau, ky thuat méi nham nang
cao chat luong diéu tri va giam thoi gian diéu tri, ddng thoi chuan hoa cac phac d6
diéu trji (dén nay bénh vién da chuan hoa 204 phac d6 chan doan va diéu tri chuan),
da dang hoéa cac loai hinh khdm chira bénh va tang ty I¢ giwong bénh; ting cuong
kiém soéat nhidm khuan bénh vién, di doi voi ¢y manh tng dung céng nghé thong
tin trong kham chira bénh, cai cach thu tuc hanh chinh va nang cao nang luc cho
tuyén duéi... Do do, ty I& qué tai cta bénh vién da giam tir 217% niam 2009 xudng
con 157% nam 2012.

Hinh 1.2: BN dén kham tgi khoa KBTYC - Bénh vién Bach Mai
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1.3.3. Thuc trang thoi gian cho kham

Hién nay, ngudi bénh dang phai tén rat nhiéu thoi gian va cdng sac cho khau
kham bénh va bénh vién Ung Budéu - Ha Noi da ap dung nhiéu bién phap cai tién
cho khau nay nhu: 14y s6 ty dong, nhap liéu may vi tinh, kham bénh tir ltc 6h sang;
dang ky kham qua tong dai 1080; kham ngoai gid vao thir 7 va chu nhat; chiam soc
tai nha cho BN ung thu giai doan cudi... nhung tinh trang quéa tai van rat ning né
[7].

Theo udc tinh ciia Ban giam doc bénh vién Ung Budu néu bé qua moi van
dé “bén 18” thi thoi gian trung binh dé mot ngudi bénh 1am thu tuc tir quay kham
bénh dén phong kham bénh chi mat chua day 5 phat. Song d6 chi 1a con sé “trong
mo” bai trén thyc té luong BN quéa dong nén trung binh thoi gian BN cho 1am tha
tuc phai mat tir 40 dén 60 phat. Thoi gian BN chd dén 1dc khdm bénh xong mat tir
30 dén 60 phut nita, tong thoi gian tir khi lay sé cho dén luc kham xong mat 2 gio.
Tuy nhién, d6 chi 1a c&ch tinh trung binh bai thuc té nhiéu BN phai cho doi tir sang
sém dén chiéu van chua kham xong bénh [8].

Trudc tinh hinh d6, ngay 22/4/2013, Bo Y té d3 ban hanh ndi dung huéng
dan quy trinh kham bénh tai cac khoa kham bénh cua bénh vién. Muc dich cua
huéng dan nham don gian hda quy trinh kham chita bénh, giam thoi gian cho doi,
bét thu tuc phién ha cho ngudi bénh.

Cu thé, khoa kham bénh s& thuc hién quy trinh kham theo bén budc gom
tiép don nguoi bénh, khdm 1am sang va chan doan, thanh toan vién phi, cudi ciing
1a phat va linh thudc. Thoi gian khdam bénh 1am sang s& khéng qué 2 gio, néu cé
thém xét nghiém, chan doan hinh anh, siéu am thi chua téi 3 gio. Nhu vay, véi quy

trinh méi, s6 thu tuc nhu thoi gian ma ngudi bénh phai cho doi s& giam di mot nira.
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Hinh 1.3: BN xép hang che déing Iy khdm bénh
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Hinh 1.4: Gia dinh va bénh nhi mét méi vi che kham bénh
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1.4. C4c yéu to anh hwéong dén thai gian cho kham
— Toéng sé BN dén kham trong ngay
— Thoi gian kham trong ngay
— Lich lam viéc cua bénh vién
— S lugng BN/bac si
— Thai d6 cua hop tac cua BN
— Thai d6 1am viéc cua nhan vién y té
1.5. Quy trinh kham bénh tai Khoa Kham chira bénh theo Yéu ciu - Bénh
vién Bach Mai
1.5.1. Quy trinh kham bénh
BN duoc diéu dudng vién hudng dan quy trinh kham chira bénh
— Ping 1y kham tai noi don tiép, nop tién kham tai noi thu tién.
—BN duogc diéu dudng huéng dan vao ciac phong kham theo dang chuyén
khoa.
— Sau khi kham, BN dugc Bac Sy chi dinh lam cac xét nghiém: siéu am,
chup X-quang...BN duoc huéng dan dén noi thu tién.
— Bn duoc cac diéu dudng tai cac hanh lang A1, A2, A3 huéng dan:
+ Al: chup X-gquang
+ A2: siéu am 6 bung, siéu am tim, dién tim, thu thuat tai mdi hong, do mat
do xuong, xét nghiém mau.
+ A3: noi soi tiéu hoa, si€u am Fibroscan, di€én nao
— Khi d3 c6 du két qua xét nghiém can 1am sang BN quay lai phong kham dé
bac sy ban dau doc két qua va can cur tly theo tinh trang bénh dé:
+ Ké don thudc: diéu dudng huéng dan BN ra mua thudc tai quay thudc
bénh vién
+ Nhap vién: diéu dudng 1am tha tuc hanh chinh, hudng dan BN 1am tha tuc

bao hiémy té, ky quy va dua BN vao khoa diéu tri [8].
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1.5.2. So dé quy trinh kham bénh
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1.5.3. Doi tweng va thoi gian kham

- Béi twong dén kham bénh: tit ca cac ddi tuong
- Pbi twong uu tién kham:
e BN ning: suy hd hap, truy mach, mat hozc giam kha nang van dong, réi loan
y thirc...
e Tréem <6 tudi, nguoi gid > 75 tudi, phu nit c6 thai, ngudi tan tat
- Thoi gian lam viéc:
e Tat ca cac ngdy trong tuan, trir thir bay
e Mua hé: sang: 5h30 - 12h, chiéu: 13h30 - 18h (hoic khi hét BN)
e Mua dong: sang: 6h00 - 12h, chiéu: 13h30 - 18h (hoic khi hét BN)
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Hinh 1.7: Bénh nhan cho kham tei hanh lang Al
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CHUONG II - POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Pbi twong nghién ciu
2.1.1. Tiéu chudn lwa chen:
BN dén kham va diéu tri tai Khoa KCBTYC - Bénh vién Bach Mai trong

thoi gian tir thang 6 nim 2013 dén thang 9 nam 2013.
2.1.2. Tiéu chudn logi tre:

— BN nang can kham sém: khong di lai duoc, kho tho, réi loan y thuc...

— BN thudc d6i tugng wu tién: tré em < 6 tudi, nguoi gia > 75 tudi, nguoi tan
tat, phu nir 6 thai.

— BN c0 lam céc xét nghiém can 1am sang ngoai khoa KCBTYC: cong huong
tir, cat 1p vi tinh, dién co...

— BN bo lugt khdm hoic khéng dong ¥ tham gia nghién ctu.
2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru

— Thoi gian nghién ctu: tir thang 6 nam 2013 dén thang 9 nam 2013.

— Pbia diém nghién ctu: Khoa KCBTYC - Bénh vién Bach Mai - Ha Noi
2.3. Thiét ké nghién citu: phuong phap nghién ctru mé ta cat ngang
2.4. C& mau, chon mau nghién ciu

Mau nghién ciru dugc lya chon bang phuong phap ngau nhién c6 loai trir, thuan
tién cho nghién cau bao gom 185 BN du tiéu chuan nghién ctu trong thoi gian tir
thang 6 nam 2013 dén thang 9 nam 2013.
2.5. Ky thuat, phwong phap thu thap sé liéu

— Dua vao bang theo ddi

— Quan sat va tinh thoi gian BN dén kham

— Cong cu:

+ Phiéu theo dbi
+Pdng ho dién tir
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— Quy trinh do thoi gian:

B e

NS

+ Thoi gian BN cho tir khi bat dau dang ky kham cho t&i khi duoc bac sy
kham: T1
+ Thoi gian BN cho tai noi thu tién (tinh tir 1Gc duoc kham xong dén khi nop

dugc tién dé lam xét nghiém can 1am sang): T2




+ Thoi gian BN chd 1am cac xét nghiém can 1am sang (néu c6): T3, bao

Thoi gian BN cho 1ay mau xét nghiém: T3-1

Thoi gian BN cho chup X quang: T3-2
Thoi gian BN cho lam dién tim: T3-3

Thaoi gian BN cho lam siéu am bung: T3-4

Thoi gian BN cho lam néi soi tiéu hoa: T3-5
+ Thoi gian BN cho lay két qua xét nghiém mau va X quang: T4
+Thoi gian BN cho tir khi c6 két qua xét nghiém cho dén khi duoc bac sy
doc két qua : T5
- Tong thoi giankhdam =T1+ T2+ T3+ T4+ T5
2.6. Nguyén nhan, phwong phap khic phuc sai so
2.6.1. Nguyén nhéan
— BN duoc ngudi nha dang ky ho va khong dén dung gio
— BN khong tuan thi theo huéng dan caa PDV.
— BN khong di dung quy trinh kham
— Pong hd do thai gian sai
— Quan sat vién khong theo sat BN tir dau dén cudi quy trinh kham
2.6.2. Phwong phdp khdic phuc
— Theo ddi chat ché ca nguoi nha va BN dén kham.
— Hudng dan, giai thich day du quy trinh kham bénh cho BN va nguoi nha.
— Su dung mot ddng hd do thoi gian duy nhat cé hién thi gio, phat, giay
— Quan sat vién trung thuc, khach quan, theo déi sat quy trinh khdm bénh cua
BN
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2.7. Phwong phap xir ly sé ligu
S liéu dugc nhap va xtr Iy bang phan mém SPSS. Théng ké mé ta (gia tri

trung binh, phuong sai, ty 1& phan trim) duoc sir dung dé mo ta dic diém nhom
nghién ctru va cac bién sd. Mirc ¥ nghia théng ké sir dung 1a 0.05.
2.8. Pao dirc trong nghién ctru

— Nghién ctru dugc sy dong y va cho phép cia Ban Lanh dao khoa Kham
Chira Bénh Theo Yéu Cau - Bénh vién Bach Mai va Khoa Khoa hoc stric khoe -
DPai hoc Thang Long

— Nghién ctru khdng anh huong téi quyén loi va khéng gay hai cho BN.

— Cac d6i tuong tu nguyén tham gia nghién ctru sau khi dugc théng béo va
giai thich rd vé muc dich cua nghién cau.

— Moi théng tin caa ddi twong tham gia nghién ctru déu duoc dam bao bi mat.
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CHUONG III - KET QUA NGHIEN CUU

Qua nghién ctu 185 BN dén kham tai khoa KCBTYC - Bénh vién Bach Mai
tir thang 6 nam 2013 dén thang 9 ndm 2013 chung t6i da c6 mot s6 két qua nhu
sau:

3.1. Pic diém chung caa d6i twong nghién ciu
3.1.1. Gigi tinh
Biéu d6 3.1: Gidi tinh

(o)
49,6% 50,4%

® Nam =N

Nhan xét: S6 luong BN ¢ ca hai gigi dén kham tai Khoa KBTYC la gan
twong duong nhau (nam: 50,4%, nir: 49,6%).
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3.1.2. Pja ban séng
Biéu dé 3.2: Pia ban séng

= Ha Noi

® Ngoai tinh

Nhan xét: Sb luong BN dén kham tai Khoa KCBTYC
chu yéu & céc ngoai tinh (63,7%), sb luong BN sbng tai khu
36,3% .

3.1.3. Phan bé lira tudi
Biéu do 3.3: Phan b lira tudi

- Bénh vién Bach Mai

vuc Ha Noi chi chiém

% 448
a5

40
35
30
25
20
15
10

37.

]

8.4

16 - 29 30-49 50 - 69 >T0

Nhan xét: Cac BN dén kham tai Khoa KCBTYC c¢6 d¢ tudi hay gap 1 tir 50

- 59 (44, 8%) va 30 - 49 (37, 2%).
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3.1.4. Sé Iwong trung binh BN @én kham trong tu@n
Biéu dé 3.4: Sé lwong trung binh BN d@én kham trong tugn

— Sb
1000 O 930.5
838.2
9001 7977 765.7
800 728.6
700
600
200 401.9
400
300
200
100
0 v
Thit 2 Thir 3 Thit 4 Thit 5 Thit 6 Chu nhat

Nhan xét: thir 3 12 ngay tap trung dong nguoi bénh dén kham nhét, cac ngay
khac trong tuan sé lugng BN it hon ngay thir 3, chi ¢ ngay cha nhat sé luong BN
giam han, hau nhu bang mot nira so vai cac ngay khac trong tuan.

3.1.2. Sé lweng trung binh BN dén kham trong tudn theo dia ban séng
Bdng 3.5: Sé lweng trung binh BN dén kham trong tudn theo dia ban séng

700 ~

600 -

~
L~
500 -
400 1~ m Ngoai tinh
300 - W Khu virc HA NI
200
100 -

Thir 2 Ther 3 Thir 4 Thir 5 Thr6é  Chanhit
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Nhan xét: Nhimg ngay dau tuan (tht 2 va tha 3) cha yéu 1a BN & ngoai tinh

dén kham, nhung sau d6 giam dan vao cac ngay tiép theo. BN ¢ khu virc Ha Noi it

di kham vao nhitng ngay dau tuan, tang 1én tir nhitng ngay gitra tuan dén cudi tuan.

3.2. Thoi gian cha khdm trung binh cia BN

3.2.1. Thai gian cho kham trung binh caia téeng khu vac

Bdang 3.1: Thei gian cho khdm trung binh tai tarng khu vaec

Thoi gian Nhé nhat (gidy) | Lén nhat (gidy) | Trung binh (giay)
Tl 65 ~15 851 ~1411 756 ~1236
T2 83 ~123 487 ~87 253 ~413
T3
T3-1 31 1.625 ~275 786 ~136
T3-2 94 ~134 1.147 ~197 658 ~1058
T3-3 76 ~116 664 ~114 429°~79"
T3-4 95 ~135 3.244°~544" 1.384 ~234°
T3-5 123 ~23" 1.948 '~ 3228 969 ~169"
T4 30 4.278 ~7118 2.165 ~365
T5 46 2.350 ~39 10 857 ~1417
Tong thoi gian 520 ~8'40" 14.646 ~4h4'6~ | 8.257°~2h1737

Nhan xét: Tong thoi gian cho kham trung binh 1a 8.257 giay (2 gio 17 phat

37 giay) trong d6 thoi gian cho kham trung binh cua T4 - thoi gian cho tra két qua

xét nghiém méu 12 16n nhat (2.165 giay = 36 phut 5 giay).




3.2.2. Ty ¢ thei gian cho kham
Biéu do 3.5: Ty Ié thoi gian cho kham

m< ] g0
®]-2gi0
"2-3gio
=3 -4 0i0
"> 4 g0

Nhan xét: S6 bénh nhan cé thoi gian cho kham tir 2 - 3 gio chiém ty 18 cao
nhat (32,8%), trong khi do, ty 1¢ bénh nhan c6 thoi gian chd kham trén 4 gio thap
nhét 7,1%.
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3.3. Mot s6 yéu té anh hwéng dén thoi gian cho kham
3.3.1. Méi lién quan giita ngay dén kham véi thoi gian cho kham ciia nguwoi
bénh

Bdng 3.2: Méi lién quan gi@a théi gian che khdm va ngay dén dén kham

Ngay kham | Tha2 | Tha3 Th 4 Tha5 | Tha6 | Chanhat

Tong  thoi
gian  chy|8.756 ~ | 13.771 ~| 8.263 | 11432~ | 6.326 ~ | 3.921 ~
khdm trung | 2h265 | 3h4931 | ~2h1743 |3h10°32”’ | 1h4526 | 1h521"
binh

Nhan xét: Thtr 3 va tht 5 12 nhitng ngay BN c6 thoi gian cho 1au nhat, chu
nhat 14 ngay ngudi bénh dugc tién hanh quy trinh kham bénh nhanh nhét.
3.3.2. Méi lién quan gida thoi diém BN dén kham véi thei gian che kham cia
nguwoi bénh

Bdang 3.3: Méi lién quan giira thoi diém BN dén kham va théi gian ché kham

Thoi gian < 8h 8h—9h 9h-10h | 10h-—11h >11h
Tong thoi
gian cho 2.662 ~ 4.414 ~ 9.897 ~ 12.985 ~ | 14.237 ~
khamtrung | 4422 1h1334" | 2h44°57 | 3h3625 | 3h5717
binh

Nhan xét: Nhimg BN dén kham sém (trudc 8 gio va 8 - 9 gio) déu co thoi
gian cho khdam ngan, nhitng BN dén kham tir sau 10 gio c6 thoi gian chd kham kha
dai.

3.3.3. Mdi lién quan giéa sé lwong BN dén kham véi thei gian che kham cia
ngwoi bénh

Bdng 3.4: Méi lién quan gida sé liwgng BN dén kham va thei gian ché kham
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So Iuong BN 300 - 500 500 - 700 700 - 1.000 >1.000
Tong thoi gian . . . .
) 3611 ~ 6.576 ~ 9.424 ~ 14.616 ~
cho kham o - .
. 1h11’ 1h49 36 2h37 4 4h3 36
trung binh

Nhan xét: Nhitng ngay c6 sé lugng BN 300 - 500 ngudi va 500 - 700 nguoi,

thoi gian cho kham cta nguoi bénh 13 ngan nhat. Nhiing ngay c6 sé luong BN >

1.000 nguoi, thoi gian cho kham 1a dai nhat.

24

Thang Long University Library




AP L

CHUONG IV - BAN LUAN

4.1. Pic diém chung déi twong nghién ciu

Mau nghién ciru ¢6 185 BN trong khoang thoi gian tir thang 6 nam 2013 dén
thang 9 nam 2013. Trong d6, c6 36,3% bénh nhan cu tra tai khu vuc Ha Noi, co
dén 63,7% bénh nhan 13 ngudi ngoai tinh & mién Béc va Bic Trung B9, ca biét c6
truong hop dén tir Nam Bo va Tay Nguyén. Con trong nghién cau cua tac gia
Pham Nhat Yén (2008) cho thdy c6 21,8% bénh nhan cu tra & Ha Noi, co dén
78,2% la cac bénh nhan ¢ ngoai tinh [10]. Piéu nay chang to, chat lugng phuc vu
cua khoa KCBTYC bénh vién Bach Mai ngay cang nang cao va cé uy tin nén da
thu hat duoc s6 lugng 16n bénh nhan tir nhiéu viing mién trong ca nudc vé kham.,

Trong nghién cau cua ching toi sé luong BN dén kham bénh tap trung chu
yéu vao cac ngay thir 3, s6 luong BN dén kham trung binh 1a 930,5 nguoi/ ngay.
S6 lugng BN dén kham vao nhiing ngay khéc trong tuan trung binh > 750 nguoi/
ngay va c6 su thay doi rd rang nhat 1a vao cha nhat, s lwong BN giam rd rét,
khoang 250-450 nguoi/ngay. Két qua ndy hoan toan phu hop véi mot so két qua
nghién ctu trude ddy. Ly giai cho tinh trang nay do tdm Iy nguoi bénh muén dén
kham som, cung véi su tac dong cua khoang cach dia ly, nhitng BN ¢ tinh xa nhu
Nghé An, Ha Tinh... thuong dén kham vao dau tuan dé cd thé duogc diéu tri bénh
sém nhat. Mac du, cac bac sy tai khoa KCBTYC ciing di tu van nhitng bénh nhan
kham lai nén di vao ngdy chu nhat d¢& dugc huong dich vy cham soc tét nhat.
Nhung do tdm 1y so rang néu di khdam bénh vao ngay chu nhat thi c6 nhitng xét
nghiém khong 1am dwgc nén bénh nhan van mudn di kham vao dau tuan. Ngoai ra
nhitng BN chuyén tuyén ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan khién sé lugng BN
dén kham vao nhiing ngay dau tuan 16n nhat,

Nhu da néi ¢ trén do chiu su tic dong cua khoang cach dia ly nén BN &
nhiing tinh xa nhu Thanh Héa, Nghé An, Lang Son, ... thuong tap trung dén kham
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vao nhitng ngay dau tuan nén thir 2 va thir 3 sé luong BN & khu vuc ngoai tinh 16n
hon khu vuc Ha Noi. Nhitng ngay cudi tuan, thir 6 va cha nhat (khoa KCBTYC
khdng 1am viéc vao tht 7) cha yéu 1a can bo cong nhan vién chac & khu vuc noi
thanh Ha Nbi va céc khu vyc 1an can dén kham va diéu tri, diéu nay cé thé giai
thich do van dé cong viéc, ho chi duoc nghi 1am vao nhiing ngay nghi nén tranh
thu di kham bénh.

Dic biét s6 lugng BN sut giam manh trong nhitng ngay mung 1 va ngay ram
am lich hodc nhiing ngay xau, ngay lé nhu ngay 13 am lich..lién quan dén tin
ngudng, tam Iy kiéng ky. Ngoai ra, su phan bé dan cu, lich 1am viéc cong tac...
cling 1a nhitng yéu té anh huéng dén sé lwong BN dén kham tai khoa.

4.2. Thoi gian cho kham trung binh

Tong thoi gian chd kham trung binh cia BN 14 8.257 gidy, tuong duong 2h
17 phut 37 gidy. Két qua nay gap 5 lan so véi nghién cau caa Vi Minh Thuy
(2010) tai bénh vién Nhiét D61 Trung wong la 1.788 giday tuong duong 29,8 phut,
va gap 4 lan so véi nghién ctu caa Truong Quang Trung va cong su (2009) tai
Khoa Kham Bénh - cap ctru bénh vién Pai hoc Y Ha Noi. Nguyén nhan ching toi
c6 thé giai thich Ia do:

- S6 lugng BN dén kham trung binh trong ngay cia khoa KCBTYC bénh vién
Bach Mai nhiéu hon so voi s6 luong BN dén kham trong ngay tai khoa Kham
bénh- cap ciu - bénh vién Pai hoc Y Ha Noi.

- Nguoén lyc y té bao gdm doi ngii nhan vién y té va trang thiét bi may maoc
chua dap tmg du nhu cau BN

Thoi gian chd kham bénh lau nhat 1a tai khu vuc cho lay két qua xét
nghiém(2.165 giay~36 phut 5gidy), diéu nay co thé ly giai la do tai khoa KCBTYC
mac du da c6 Labo xét nghiém riéng, nhung chi lam dugc nhitng xét nghiém co
ban nhu: Céng thirc mau, xét nghiém nudc tiéu, cac xét nghiém sinh héa co ban

danh gia chirc nang gan, than, m& mau, dudong mau.. Tuy nhién, mot s6 xét nghiém
26

Thang Long University Library



AP L

vé noi tiét nhu FT4, TSH, FT3.., cac xét nghi¢m chan doéan ung thu sém nhu:
anpha Fb, CA 125, PSA..., hay cac xét nghi¢ém Vi sinh nhu: HbsAg, Pinh lugong
HBV-DNA...thi Labo xét nghiém tai khoa KCBTYC chua thé lam dugc do d6
chang toi phai chuyén bénh pham dén khoa Sinh hoa, khoa Huyét hoc, khoa Vi
sinh cua Bénh vién Bach mai, vi vay nhirng bénh nhan phai lam cac xét nghiém
nay thuong cé thoi gian khdm bénh 1au hon. Tiép theo 1a khu vyc siéu am bung
trung binh bénh nhén phai cho 1.384 gidy~23 phut 4gidy. Thoi gian nay 1a cao hon
so vai két qua nghién ctu caa Vii Minh Thuy (758 gidy). Nhu ching ta da biét,
siéu am 6 bung 1a mot trong nhiing xét nghiém can 1am sang co ban dé chan doén
bénh nén céc bac sy chi dinh nhiéu, mat khac vi 1a khoa KCBTYC nén bénh nhan
y&u cau lam siéu &m 6 bung ciing rat nhiéu, do d6 sb lwong bénh nhan siéu am 6
bung mot ngay ching tdi phai tién hanh trung binh 1a 356 bénh nhan. Trong khi do,
khoa KCBTYC chi ¢6 4 may siéu &m bung nén van khong dap tng du nhu cau cia
bénh nhan. Két qua nghién ctu nay cua ching tdi phi hop véi két qua nghién cau
cua Truong Quang Trung va cong su (2009).

Thai gian cho kham trung binh vao cac ngay dau tuan thuong rat cao ( thi 3:
13.771 giay~ 3h49 phut 31giay) do s6 luong BN vao cac ngay dau tuan ting cao,
khién cho s6 luong BN/béc si sé& tang lén, thoi gian cho kham s& bi kéo dai. Mic
du, khoa KCBTYC d3 moi cac gido su, tién sy dd vé nghi huu tham gia kham chira
bénh ban thoi gian nhung diéu d6 ciing chua du phuc vu nhu cau cia nguoi dan.
Két qua nghién cau caa Truong Quang Trung va cong sy (2009) hay Vii Minh
Thuy (2010) ciing déu chi ra rang thoi gian chd kham vao céc ngay thir 2 va thir 3

la cao nhat, sau d6 giam dan vao cac ngay trong tuan [10], [12].
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4.3. Mot s6 yéu té anh hwéng dén thoi gian cho kham

Nhu d3 ban luan & trén, ngay dén kham 1a mot trong nhitng yéu t6 hang dau
tac dong dén thoi gian chd kham cia nguoi bénh. Nhimng ngay dau tuan (tht 2 va
thar 3) 14 thoi diém nhitng BN & xa, ¢ cac tinh nhu Thanh Hoa, Nghé An, Vinh. ..
dén kham dong nhat va sb lugng BN chuyén vién, chuyén tuyén & céc bénh vién
tuyén dudi khién cho sé luong BN ting 1én dang ké. Ngoai ra, tam Iy mubn dén
kham sém dé c6 thé diéu tri sém ciing 13 mot trong nhitng nguyén nhan khién sé
lugng BN dén kham vao nhiing ngay dau tuan tang lén.

Trong nghién ctu caa ching t6i, thoi diém dén kham ciing 1a yéu td lién
quan dén thoi gian chd kham. Nhém ddi tugng nghién ctru dén kham trude 8 gio
c6 thoi gian cho ngan nhat (2482 gidy ~ 41 phit 22 gidy) nhom ddi tuong déu
kham sau 11 gio c6 thoi gian cho dai nhat (16.037gidy~4 gio 27 phat 17 gidy),
bénh nhan cang dén kham muon thi thoi gian cho kham sé cang kéo dai vi ho phai
cho sau nhitng bénh nhan da c6 da két qua quay tro lai phong kham bac sy ban dau
dé doc két qua. Két qua nghién ciu cua Truong Quang Trung va cong su (2009)
cling d3 khang dinh BN phai cho doi dai hon tai thoi diém nay.

S6 lwong BN da duoc mot sé nghién ciu chi ra 1a yéu té c6 tac dong truc
tiép dén thoi gian cho khdam. Trong nghién ctu cia ching toi, nhitng ngay cé sb
lugng tir 300 - 500 BN dén kham thi thoi gian cho khdm 1a ngan nhét ( 3.611gidy =
1 gio 11phat) d6i voi nhitng ngay ¢ sé luong tir 700 — 1000 BN hoac tham chi
trén 1000 BN thi thoi gian cho dgi cia BN sé lau hon. Hién nay, tai khoa
KCBTYC Bénh vién Bach Mai chi c6 17 phong kham véi ngudn nhan luc y bac si
con mong, sé lugng trang thiét bi co s¢ vat chat con nhiéu han ché nén mic du da
c6 gang khic phuc su thiéu hut d6 bang ky ning giao tiép véi bénh nhan, lubn
nhiét tinh hudng dan bénh nhan chu déo, giai thich cian k& moi thic méc cua bénh

nhan véi thai d6 hoa nha, an can, kip thoi quan tim dén nhitng bénh nhan gia yéu,
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bénh nhan tan tat...,van kho dé co thé dap tmg dugc nhu cau ngay cang 16n va su

hai long ctaa nguoi bénh.
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KET LUAN

Sau khi tién hanh nghién ctru va diéu tra thoi gian chd kham cua BN d&én

kham tai khoa KCBTYC — Bénh vién Bach Mai chung t6i rat ra mot so két luan

Sau.

1. Thoi gian cho kham trung binh.

Tong thoi gian chd kham trung binh ctiia BN la: 8.257 gidy~ 2 gid 17 phut
37 giay.

Thoi gian cho tai khu vuce chd ldy két qua xét nghiém mau 1a 1au nhat, tiép
theo 1a tai khu vuc si€u am bung.

S6 bénh nhan c6 thoi gian cho kham trung binh < 1 gio chi chiém 8,7 %, da
s6 bénh nhan co thoi gian cho kham trong khoang thoi gian tir 1- 3 gio
(57,7%).

2. Mot s6 yéu to lién quan dén thoi gian cho kham.

Thoi gian chd kham lau nhat vao thir 3 trong tuan. Thoi gian chd doi ngan
nhat 1a chi nhat.

BN c6 thoi gian cho khdm ngan hon néu dén kham trude 8 gid sang.

Thoi gian chd kham cua BN sé& lau hon néu sé luong BN dén kham trong

ngay l6n hon 700 nguoi.
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KHUYEN NGHI

Qua khao séat vé thoi gian cho khdm bénh trung binh cua bénh nhan dén
kham tai khoa KCBTYC, chlng tdi c¢6 cac khuyén nghi nham ting cuong chat
lugng dich vu cham séc stc khoe cua khoa KCBTYC tai bénh vién Bach Mai cu
thé nhu sau:

- Tang cudng nhan lyc, dac bi¢t 1a bac sy chuyén khoa cho khoa KCBTYC.

- B tri nhan luc hop ly: dau gio it BN nén chia 2/3 nhan luc di lam, sau 8 gio
thi tang thém nhan luc, bé tri thém ban kham.

- Pau tu co s& vat chat, mé rong khoa KCBTYC dap trng nhu cau thyce té cho

nguoi dan.
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LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap, hoan thanh khoa luan tét ngiép, t6i da nhan duoc sy
day bao, gitip d& va dong vién hét sirc tan tinh caa cac thay co, gia dinh va ban be.

Véi 1ong kinh trong va biét on sau sic, toi xin chan thanh cam on GS.TS
Pham Thi Minh Pirc- Truong khoa Diéu dudng Truong Pai hoc Thing Long da
tan tinh hudng dan, gitp d& t6i trong qua trinh hoc tap va hoan thanh khoa luan.

T6i ciing xin chan thanh cam on Th.s Bs. Nguyén Phuong Thao nguoi thay
da tan tinh hudng dan, truc tiép giup do t6i trong qué trinh hoc tap va hoan thanh
khoa luan.

T6i xin bay to long biét on toi céc thay cd trong Bo mon Diéu dudng
Trudng Pai hoc Thing Long da tan tinh chi bao, diu dat, trang bi kién thirc va dao
duc nghé nghiép cua nguoi thay thude cling nhu gitp d& tdi trong hoc tap va hoan
thanh khoa luan nay.

T6i xin bay to 1ong biét on dén Ban Giadm hiéu, Phong dao tao Pai hoc
Thing Long, Ban Lanh dao Khoa Kham chira bénh theo yéu cau da tao diéu kién
cho phép va gitp d& téi hoan thanh khéa luan.

T6i vO cung biét on bé me va nhitg ngudi than yéu, nhitng ngudi ban da
ludn & bén t6i, dong vién gitp do toi hoan thanh khoa luan.

T6i xin chan thanh cam on
Ha Ngi, thang 11 nam 2013
Sinh vién
Dao Thi Ngoc Hiéu
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