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Ngoai viéc niang cao chét luong diéu tri, trang thiét bi hién dai, yéu t6 quan
trong 1am hai Iong nguoi bénh 1a giam thoi gian cho doi tai phong kham ngoai
trd. Tuy vay thoi gian gin day, tai nhiéu BV tinh trang qua tai dan dén kéo dai
thoi gian cho doi cia bénh nhan (BN) tai khoa kham bénh gay 18ng phi thoi gian,
tién bac 14 mot trong nhitng trong diém birc xtc cua hé thdng y t& Viét nam noi
chung va An Giang noi riéng. Tai BV tim mach An Giang (BVTM AG), khoang
2-3 nam nay, tir khi BHYT cho phép kham vuot tuyén, s6 luong BN hang ngay
tai khoa kham bénh trung binh 300-350 luot/ ngay. Pac biét nhiing ngay sau nghi
1, c6 khi 1én hon 400 lugt kham / ngay.

Pé tiép can van dé ndy, thoi gian vira qua c6 nhiéu nghién ciru vé thoi gian
cho doi khdm bénh va bién phap khic phuc tai mot sé bénh vién trong nudc va
nudec ngoai. Tuy nhién tai BVTM AG, chua c6 nghién ctru kj V& van dé nay. Véi
muc tiéu nang cao chat luong phuc vu nguoi bénh nédi chung va ngudi bénh ngoai
trd noi riéng, Khoa Khdm Bénh BVTM AG ludn quan tim dén sy hai 10ng cua
ngudi bénh dén kham, dic biét 14 thoi gian cho doi trude khi duoc bac si tham
kham ma yéu t6 anh hudng quan trong 13 viéc doi cac két qua can 1am sang
(CLS). Vi vdy, ching tdi tién hanh nghién ciru ndy véi cac muc tiéu cu thé nhu
sau.

- Xac dinh thoi gian cho doi trung binh trude khi duge bac si khdm cia nguoi
bénh ngoai tra tai Khoa Kham Bénh BVTMAG.

- Méi lién quan gitta chi dinh 1am CLS vaéi thoi gian chd doi trude khi vao kham
bénh.



- Panh gia sy hai 1ong ciia BN Vé thoi gian cho doi.

POI TUQNG - PHUONG PHAP NGHIEN CUU

@ Thiét ké: Cat ngang mo ta

@ Poi twong: Tat ca BN dén kham ngoai tra tai Khoa Kham Bénh BVTM AG tur
15/4-15/5 nam 2012. Tiéu chuan loai tri: BN ning, ngudi bénh 16n tudi (>80)
nap s6 kham bénh ctra uwu tién. Poi twong khao sat sy hai long: phat phiéu ngiu
nhién khoang 60 phiéu ngay trong khoang thoi gian trén.

@ Thu thap dir li¢u:

- Pic diém co ban BN ngudi bénh: tudi, gisi, dia chi, loai CLS thyc hién trudc
khi vao khdm ( khong lam CLS, c6 CLS: xét nghiém mau, CBDHA: Xq, ECG, siéu
am tim-bung hoic tat ca )

- Xéc dinh thoi gian chd doi: Ghi nhan thoi diém dang ky trén phiéu s in ty dong
tir ban huéng dan, diéu dudng phong kham ghi nhan thoi diém kham, hiéu s6 cua
hai thoi diém nay 1a chd doi trude khi vao kham bénh ( quy thanh phat).

- Panh gia su hai 10ng vé thoi gian chd doi theo thang diém 5 mutc bang phiéu
khao sat (rat mau, mau, chip nhan dugc, 1au, rat 1au), khao sat y kién nguoi bénh
vé nhu cau kham dich vu (c6 hoac khong).

@ Xir 1y s0 liéu:

S6 trung binh, d6 1éch chuan cho céc bién lién tuc, ty 18 % cho cé&c bién danh
dinh. Cac test tham sé (hodc phi tham sé néu bién thoi gian chd doi khéng cé
phan phéi chuan) dé kiém dinh cic mdi lién quan giita chi dinh 1am cén 1am
sang véi thoi gian cho doi trude khi vao khdm bénh. Phan mém théng ké: SPSS
16.0

KET QUA

C6 3815 nguoi bénh duge dua vao nghién clru ctiia ching toi.

@ Pic diém chung:

- Tubi: trung binh: 60.6 + 13

- Gidi: nam 1245 (32.7%), nit 2568 (67.3%)



- Dia chi: Long Xuyén: 753 (19,7%), Huyén: 2406 (63,1%), Ngoai tinh: 654
(17,2%)

- Budi dang ky kham: Sang (trudc 11 gio): 2929 (76,8%). Chiéu (sau 12
gio): 884 (23,2%)

- Budi dugc kham: Sang (trude 11 gid): 1956 (51,3%), chiéu (sau 12 gid):
1857 (48,7%).

- Ding ky sang nhung phai kham trong budi chiéu: 973 (25,5%)

Bang 1: Thoi gian cho dgi ¢ cac nhom dang ky kham:

Thoi gian cho doi

Nhom nguwoi bénh (phat)

Ping ky va dugc kham trong budi sang | 111 + 46
(n=1956) 51,3%

Ping ky va dugc kham trong budi chiéu | 98 + 39
(n=884) 23,2%

Ping ky sang va kham trong budi chiéu | 362 + 32
(n-973) 25,5%

Nhan xét: Bang 1 cho thdy s6 nguoi bénh ding ky budi sing kham budi chiéu
con khé cao chiém 25.5% va thoi gian chd doi 1au nhat 362.2 phit . Piéu nay

lam anh huong dén thoi gian cho doi

Bang 2: Cac can lam sang dwoc chi dinh:

Cdn ldm sang n (%)
1: Khéng c6 CLS 1779 (46.7)
2: Xét nghiém mau 816 (21.4)

3: CBHA (ECG,SA, XQ) 373 (9.8)

4 ECG 605 (15.9)




5: SA

202 (5.3)

6: X quang

38 (1.0)

Sb lvong ngudi bénh di tai kham khong 1am CLS chiém ti 1¢ 46,7%

S6 lugng bénh nhan c6 1am CLS chiém ti 1& cao hon 53,3% . Trong d6 xét

nghiém chiém ti 1¢ cao nhat 21,4%

@ Thoi gian cho doi trwée khi vao kham:
- Trung binh: 172+ 119 phat (2g52ph £ 1g59ph).
(D6 thi histogram cho thay bién s6 nay khong c6 phan phdi chuin)

Bang 3: So sanh thoi gian cho doi gitra cac nhém 1am can 1am sang

Khéng lam CLS

Co lam CLS

P

Thoi gian (phut)

121.7 £ 98,5

217.2+117

<0.001

( Phép kiém Mann-Whitney)

Béang 4: So sanh cac nhém ding ky kham trong budi vé6i nhém diing ky

sang kham chiéu

Ding ky sdang, | Dang ky  sdng,
kham sang kham chiéu

Khéng lam CLS n (%) | 1557(54.8) 222(22.8)

XN mau n (%) 449(15.8) 367(37.7)

CDHA n (%) 834(29.4) 384(39.4)

Bang 3 cho thiy s6 luong ngudi bénh c6 1am xét nghiém mau ding ky va

dugc kham trong budi sang chiém ti 1& rit thdp 15.8 %. Tuy trong nhém

khong lam CLS thoi gian cho it hon, nhung c6 222 (22,8) dang ky sang phai

cho tdi budi chiéu.



@ So sanh thoi gian cho trong nhéom cé lam CLS:
C6 2035 BN duoc chi dinh lam cac CLS ( XN mau va CDHA). Phén tich
riéng nhom nay cho thiy thoi gian chd doi két qua XN mau cé khac biét
nghia so vdi CDHA

Bang 5: So sanh thoi gian cho doi gitta XN mau va CDPHA

XN mau CDHA P

Thoi gian 250 + 113 195 + 116 <0.001
(phat)

( Phép kiém Mann-Whitney)
Nhom nguoi bénh cd xét nghiém mau thoi gian chd lau hon nhoém lam
CDHA. Sy khac biét vé thoi gian cao c¢6 thé do khoang nghi trua da s6 ngudi

bénh 1am xét nghiém doi sang budi chiéu.

@ Thoi gian cho dgi kham giira cac CLS trong nhém lam CDHA.

Phan tich trong nhém chi 1am CBHA (n=1218) cho thay thoi gian chd doi
kham c6 khéc biét gitta cac CLS vé CPHA.

Béng 6: So sanh thoi gian cho doi giira cac CLS vé CPHA

CDHA ECG Siéu am Xq P
chung
Thoi
gian 208 £ 114 | 194+ 116 | 168+ 112 | 212 +115 | <0.001
cho
(phdt)

( Phép kiém Kruskal-Wallis)



@ Khao sat sy hai 10ng ctia ngwoi bénh:

Qua phiéu khao sat vé sy hai 1ong ngudi bénh vé thoi gian cho doi va nhu cau

kham dich vu (n=1258), chling t6i ghi nhan két qua dudi day

Bang 7: Mirc @ hai 1ong nguwoi bénh vé thoi gian cho doi

Muic d¢ hai long n (%)

1. Rat mau 46 (3.7)

2. Mau 120 (9.5)
3. Chap nhan duoc 271 (21.5)
4. LAu 417 (33.1)
5. Rat lau 404 (32.1)

Nhan xét: Qua bang 7 cho thdy muc d6 hai 10ng cia ngudi bénh vé thoi gian

cho chua cao, da sé danh gia 1au va rat 1au chiém 65.2%

Bang 8: Nhu cau kham dich vu

Nhu cdu khdm dich vu

n (%)

Co

771 (61.3)

Khong

487 (38.7)

Nhu cau kham dich vu chiém ti 1é cao 61.3%

Bang 9: Méi lién quan giira mirc dd hai 10ng va nhu ciu kham dich vu

Nhu cau kham dich vu
Mirc d6 hai long Co Khéng p
Rat mau 15 31
Mau 32 88
Chap nhan duoc 93 178 <0.001
LAu 275 142
Rat lau 356 48

(Phép kiém chi binh phuong)



Giira mirc do hai 10ng cua ngudi bénh va nhu cau kham dich vy c6 mdi 1ién hé c6

y nghfa.

BAN LUAN
Pic diém chung:

Trong s6 BN dén kham, nit ¢én kham chiém da sb (67.3%), BN tai Long
Xuyén chiém 19,7%, BN & huyén chiém 63.1% phan anh nhu cau BN kham tim
mach vuot tuyén hién nay 12 kha cao. Pa sd ngudi bénh ding ky vao budi sang
(76,8% S0 V&i 23,3% budi chiéu). SO ngudi bénh duge kham budi séng va chiéu
tuong duong nhau (51,3% va 48,7%). Piéu nay thay d6i so voi cac nam trude khi
luong BN chu yéu tap trung vao budi sang
Thoi gian cho doi trwée khi vao kham:

Thoi gian cho doi trung binh 1724119 phut, ghi nhan trong budi sang 111
phdt, budi chiéu 98 phat. So véi Bénh vién cap ctru Trung Vuong TPHCM thoi
gian chd trung binh caa bénh nhan khdm ngoai tra 13 198 phat (ké ca thoi gian
cho 18nh thude) [1]. Tai ngay cac BV tuyén trung wong nhu BV Bach Mai thoi
gian cho doi kham ngoai tra dao dong 4-6 gio [2]. Thoi gian cho dgi trung binh
tai khoa chung toi thap hon cac BV ké trén nhung cOn cao so voi thoi gian trung
binh quy dinh chung cia Vu Diéu tri Bénh vién phai dam bao thoi gian cho trung
binh ctia Bénh nhan khong qua 1 gio [4]. Trong thoi diém hién tai day 1a diéu rat
kh6 thyuc hién khong chi tai BVTM AG ma con & hau hét BV tuyén tinh do tinh
trang qua tai chua dugc giai quyét.

S6 luong ngudi bénh dang ky budi sang nhung budc phai doi dén chiéu moi duoc
con kha cao chiém 25.5%. Pay 1a van dé tuong dbi dic thl tai khoa ching t6i.
Ly do chinh do luong bénh nhan dén khdm da sb 1a ¢ huyén (63,1%), c6 thoi
quen di budi sang dé kip vé trong ngdy cho nén sé lugng bénh dang ky budi sang

thudng QU4 tai so voi sd ban kham hién ke.



CA4c yéu t6 1am anh hwéng thoi gian cho doi:

Quy trinh tiép nhan BN tai khoa khdm bénh hién nay 1a: BN lay s6 thu tu
vd nhan phiéu chi dinh CLS tir ban huéng din— di lam CLS — c¢6 két qua
CLS—> dem nap vao phong kham— chd t6i s6 vao kham.

Trong cac nhom lam CLS thi nhdm c6 lam xét nghiém mau cho doi 1au
nhét chiém 250+ 113 phdt cha yéu do tra két qua tré. Chi c6 15.8% s6 BN ¢6 1am
xét nghiém duoc kham budi sang, 37,7% dang ky budi sang phai chuyén sang
budi chiéu kham. Giita cic nhém CLS don 1é thi XQ c6 thoi gian cho lau 1a
tuong d6i hop 1y do thoi gian cho ria film. Ngoai ra, so véi siéu am thi ECG c6
thoi gian cho 1au hon. So sdnh thoi gian cho cua cac CLS don 1é voi CBDHA
chung khong thay c6 chénh léch nhiéu. Piéu nay chua thé két luan 14 do cham tré
tai mdi phong CLS ma con c6 thé 1a do bi & dong sau khi ¢ két qua CLS, phai
chd kham theo sb thu ty.

S6 ngudi bénh khong 1am CLS ¢6 thoi gian chd ngin hon so véi ¢6 1am
CLS (121 phut so véi 217 phut ) nhung van con c6 22,8% khong lam CLS ding
ky sang phai toi chiéu méi kham duge. Pidu ndy mot 1an nita cho thiy sd lugng
ban kham khong du dap tmg voi luong bénh diang ky trong budi sang.

Khao sat sw hai long ciia nguoi bénh

Pa s6 nguoi bénh danh gia 1au va rat lau (65,2%). Khao sat tai Bénh vién Trung
Vuong trong nam 2012 cho thdy c6 54% BN chua hai 10ng vé thoi gian chd doi
[3]. Vién nghién ciru Phat trién kinh té-x& hoi TP Pa Ning méi day ciing vira
cong b chi s6 vé mirc do hai 10ng cua ngudi dan & bénh vién cong va bénh vién
tu cho thay c6 sy chénh léch rat 1on vé mirc @6 hai 1ong cua ngudi dan. O BV
cbng, mac do hai long 1a 68,5% trong khi BV tu tdi 91,4%. [5].

Nhu ciu kham dich vu

Trong khao sat cta ching t6i, nhu cau kham dich vu la kha cao (61,3%) va c6
mébi lién quan y nghia giita mtrc d6 hai 1ong vé thoi gian cho va nhu cau nay. Cac

d6i tuong c6 nhu cau kham dich vy danh gia thoi gian chd doi 1a 1au hon nhoém



khéng c6 nhu cau kham. Nhu vay, ddy 1a mot nhu ciu thiét thuc va can c6 hudng
phét trién dé dap tng.

Céac han ché ciia nghién ciru:

Tuy cé miu khd 16n, nhung cach ldy mau trong 1 thang c6 thé chua phan anh
dung thuc té, chua dai dién dugc dan sé nghién ciu. Do vy can phai tinh toan
c& mau ky ludng hon. Tai lidu tham khio cha yéu tir cac ngudn thong tin dai
ching do céc khao sat trong nudc khong dugc dang tai trén cac tap chi chuyén

nganh vi cac van dé nay khong phai thuan tay chuyén mon.

KET LUAN

Trong nghién ctru nay, ching téi d& xac dinh thoi gian chd doi kham trung binh
tai khoa chung toi 1a 1a 172 phut, trong budi sang 111 pht, trong budi chiéu 98
phat, dang ky sang kham chiéu 362 phut. C4c yéu t6 anh hudng 1én thoi gian chd
doi khdm bao gom thoi diém dang ky kham, c6 1am CLS hay khong trong d6 xét
nghiém c6 thoi gian chd 1au hon chan doan hinh anh. C6 khoang 23% BN tuy
khong lam CLS nhung phai doi dén chiéu dé dugc kham. C6 65,2% BN danh gia
thoi gian chod 12 1au va rat 1au. Nhu cau kham dich vu 1a cao 61,3% va c6 lién
quan véi viéc chua hai 10ng vé thoi gian kham.

Kién nghi:

Cén chU trong ting cudng nhan su (bac si), mé rong va ting sb luong ban kham.,
Khoa xét nghiém sap xép cac khau ldy mau, chuyén mau, tra két qua nhiéu dot
trong budi dé rat ngan t6i da thoi gian tra két qua.

M& rong thém khu kham dich vu dé giam tai cho phong kham, dap tng dugce nhu

cau cua nguoi bénh.
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