SOYTEBENTRE CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Péc lap - Tu do - Hanh phic

HUYEN BiNH PAI

S6: 4445 /BC-TTYT Binh Pai, ngay ko thang/! nam 2017
BAO CAO

Tém tat cong tac va két qua tw kiém tra, danh gia chat lrgng Trung tim Y
té c6 giwrong bénh nam 2017 tai Trung tim Y té huyén Binh Dai

I. PAC BIEM TINH HINH:

Trung tdm Y té huyén Binh Pai la Trung tam Y té c6 giuong bénh tuyén huyén
(Bénh vién: hang I[l1) truc thugc So Y té Bén Tre. Trung tim L té co nhiém vu
chiam soéc sirc khoe cho nhan dan huyén Binh Pai cua tinh Bén Tre va mt so
bénh nhan cac huyén, tinh lan céan...

- Giudng ké hoach: 160

- Giuong thuc ké: 220
* Téng s6 can b, vién chirc- lao ddng:
+Téng 56 Y, Béc sy: 165 +Socip: 00
Trong do +T6ng s6 Nit hg sinh. 25
- BSCKII: 02 Trong do:
- BSCKI 22 - CNHS: 04
- Bac s¥: 30 - NHSTH: 21
-Y sy 111 +7T6ng 56 K thudt vién Y: 23
+ Téng s6 Duoc sy: 45 Trong do:
Trong do: -CNKTV: 06
- DSCKI: 01 -KTVTH: 09
- DSPH: 11 +Téng s6 Ho /Y cong: 8
- DSTH: 33 +Téng s6 Cdn bé khde: 23
+ Téng s6 Diéu duing: 70 Trong do:
Trong do: - Pai hoc: 15
-PDCKI: 02 - -Cao dang: 04
- CNDD: 03 - Trung hoc: 05 -
- CbbD: 06 - So hoc: 06
- bDTH: 59
* Téng s6 c6 17 khoa, phong gom 04 phong chirc ning va 13 khoa.
- 04 Phong chirc ndng gom:
+ Phong Ké hoach nghiép vu
+ Phong T6 chirc hanh chinh
+ Phong Tai chinh ké toan
+ Phong Piéu dudng
- 13 khoa gom:

+ Khoa Nbi téng hop- Nhiém




+ Khoa Nhi

+ Khoa Ngoai

+ Khoa CSSKSS

.+ Khoa Kham bénh

+ Khoa XN- CDHA

+ Khoa CCHSTC

+ Khoa Kiém soat nhiém khuan

+ Khoa YHCT- Phuc hoi chirc nang

+ Khoa YTCC- Dinh dudng

+ Khoa Dugc- TTB- VTYT

+ Khoa KSBT- HIV/AIDS.

+ Khoa ATVSTP.
* Panh gia chung mot s6 két qua dat dwge nam 2017:
1. Trung tam Y té kién toan Heé thong quan ly chét luong bénh vién: Thanh
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lap Hoi df?)pg quan ly chét lugng bénh vién, To6 quan ly chit luong, Mang ludi

quan ly chat lugng bénh vién da trién khai hoat dong, xdy dung cac tiéu chi chat
lugng theo Tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam, trién khai toi cac khoa,
phong, to chire kiém tra danh gia chét luong Trung tdm Y t& c6 givong bénh tal
Trung tam té huyén Binh Dai.

2. Trung tam Y t& da chi dong trong viéc xay dung chuong trinh ké hoach,
trién khai kip thoi cac chu truong, huéng dan lién quan dén céc hoat dong cua
nganh.

3. Hoan thanh vuot mirc cac chi tiéu kham chira bénh, giao tiép \rng xr clia
can bo vién chirc, nguoi lao dong duoc nang 1én.

4. Thuc hién cai cach hanh chinh, nang cao chét luong Khoa Kham bénh,
chit luong kham, chiia bénh chung cua Trung tam Y té, quyén loi ctia nguoi
bénh dugc bao dam, cong bang giita nguoi co the BHYT va nguoi khong tham
gia BHYT.

5. Trung tam Y té da quan tam dén viéc phat trién ngudn nhéan luc, ting
cudmg cong tac dao tao cac chuyén khoa lé (Mat, Tai mili hong), chuyén nganh
va dao tao trén dai hoc.

6. Trién khai thuc hién dugc mot sd ky thudt méi vé rang ham mat, chan
doan hinh anh, xét nghiém.

7. Bao dam du thudc, hoa chat, vat tu tiéu hao phuc vu cong tac kham chira
bénh cho nhén dan.

8. Phéi két hop chit ché véi co quan BHXH, thuc hién quyén loi ctia nguoi
bénh BHYT. Duy tri kham, didu tri, chong hanh vi gian lén, truc loi quy BHYT.

9. Tang cuong td chite thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh trong kham
bénh, chira bénh. Lién tuc cai tién quy trinh kham bénh tai bénh vién theo huong
din tai Quyét dinh 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cia B¢ truong BY Y té, thuc
hién nghiém tic viéc cong khai gia dich vu y té, ting cudng (mg dung cong nghé
thong tin, lap dat hé théng bam s6 tu dong, phan luong dang ky kham bénh; sap
xép quy trinh kham bénh lién hoan, theo mot chidu; bd tri b phan lay bénh
pham ngay tai khu kham bénh.
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11. Thyc hién tot cong téc klem tra, giam sat, chong that thodt, nguon thu
su nghiép cua don vi ting lén, doi song can bd vién chirc, nguoi lao dong dugc
nang lén.

12. Thuce hién tot Quy tic ung xir cia cén bo, vién chirc trong cac don vi s¥
nghiép y té va cac quy dlnh ve y duc, ddi méi toan dién phong céch, thai do
phuc vu cua can b y té hudng t6i sy hai long cua nguoi bénh. Thuc hién tot
viéc tiép nhan va xur ly y kién phan anh ciia ngudi dan ve chét luong dich vu
kham bénh, chita bénh théng qua dudng day nong, hop thur gop y va cac kénh
tiép nhan y kién phan anh khac. Chu trong bao dam an ninh, trat ty trong cac 0
s& kham bénh, chira bénh.

II. TOM TAT CONG VIEC TU' KIEM TRA TRUNG TAM Y TE CO
GIUONG BENH TAI TRUNG TAM Y TE HUYEN BINH DAI NAM 2017:

Thyc hién Thong bao sb 3212/TB- SYT ngay 09 thang 11 ndm 2017 cua
S& Y té Bé Tre vé viéc kiém tra, danh gia chat ivong Bénh vién, Trung tdm Y te
co gluo‘ng bénh nam 2017. Trung tdm Y té huyén Binh Dai da xay dung Ké
hoach kiém tra sb 1128/KH- TTYT ngay 14 thang 11 nam 2017 va Quyét dinh
s6 1 132/QD- TTYT ngay 15 thang 11 nam 2017 vé vigc thanh lap Poan ty dénh
gia chit lugng Trung tam Y té c6 giuong bénh nam 2017 tai Trung tam Y té
huyén Binh Dai gom 21 dong chi dugc phén lam cdc nhém tién hanh kiém tra,
déanh gia chat lugng Trung tm Y té.

- Ngay 15 thang 11 ndm 2017 Trung tam Y té to chuc tap huan cho doan
tu kiém tra, danh gia chat luong Trung tam Y té co giuong bénh.

- Ngay 17 thang 11 nam 2017 t& chirc tu kiém tra, danh gia va tién hanh
chdm didm theo céc tidu chi trong B Tiéu chi chat lugng bénh vién viét Nam
két qua nhu sau:

1. S6 lwgng tiéu chi ap dung: 82/83 tiéu chi (Tiéu chi A4.4 khong thuc
hién do Bénh vién khong c6 trang thiét bi tir ngudn xa hoi hoa)

- Mirc 1: Pat 00 tiéu chi = 00 %

- Mirc 2: Pat 15 tiéu chi = 18,29%

- Mirc 3: Dat 44 tiéu chi = 53,66%

- Mitrc 4: Pat 21 tiéu chi = 25,61%

- Mire 5: Dat 02 tiéu chi = 2,44%

2. Tong s6 diém ciia cac tiéu chi ap dung la: 256 diém.

3. Piém trung binh cia céc tleu chi 1a: 3,12 diém.

* Ty danh gia cac wu diém chat Ilro'ng bénh vién:

- Céc tiéu chi co néng chat hon so véi ndm 2016: tang 36 tiéu chi ndm rai
rdc & cac phan A, B, C, D.

- Ngudi bénh dugc chi dan rd rang, don tlep va huéng dan cu thé.

- Trung tdm Y té bao dam cac diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi.

- Ngudi bénh dugc lam céc thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding thur
tu bao dam tinh cong bang va murc uu tién.

- Ngudi bénh dugc diéu trj trong méi trudong, canh quan xanh, sach, dep.

- Ngudi bénh cé y kién Phan nan, thic mic hoic khen nggi duge bénh vién

tiép nhéan, phan hoi, giai quyét kip thoi.



- Nguoi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri va chim 50C,
gio duc sttc khoe phit hop v6i bénh dang duoc diu tri.

- Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k§ ning nghé nghiép.

- Bao dam chinh séch tién luong, ché d6 dai ngd ctia nhén vién y té.

- Tao dung méi truong lam viée tich cuc cho nhén vién y té. ‘

- Trung tdim Y té duy tri va phat trién bén viing chit luong nguon nhan luc.

- Hoan thién hon hé théng kiém soat nhiém khuén.

- Bao dam néng luc thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh
va giai phau bénh. ’

_ Cung (mg thubc va vét tu y té tiéu hao ddy di, kip thoi, bdo dam chat
lugng.

- Str dung thudc an toan, hop ly.

* Ty danh gia vé ton tai, han ché:

- Con nhiéu tiéu chi gitr mirc cia nam 2016 chua nang [én duge (46 tiéu
chi). Han ché nhiéu & nhimg ph?m A, C, D (ngudn nhan luc, phuong tién trang
thiét bi, co s vat cht, dinh dudng tiét ché, cung tmg sir dyng thude).

Trén diy la bao cdo tom tat ciia Trung tdm Y té va cong tac tu kiem tra,
danh gia chat luong Trung tdm Y té c6 giwomg bénh ndm 2017 cta Trung tam Y
té huyén Binh Dai./.

* Noi nhn: KT. GIAM bOC
- Dang iy TTYT huyén; ) GIAM POC
- Ban Giam doc TTYT;
- Cac khoa/phong;
- Website TTYT;
- Luu: VT, KHNV.




