SO Y TE BEN TRE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Pijc lap- Tw do- Hanh phac
HUYEN BINH DAl

Binh Pai, ngay 10 thang 03 nam 2020
Sb: 467/KH-TTYT
KE HOACH
Cai tién chat lwong trung tam y té ¢é giwong bénh nim 2020

Cin ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 ctia Bo Y
té Huéng dan thuc hién quan Iy chat lugng dich vu khdm bénh, chira bénh tai bénh
vIgn;

Can ctr B Tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua B Y té;

Can cir Quyét dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29 thang 11 nim 2016 vé viéc
ban hanh thi diém mét s6 chi s6 co ban do ludng chat luong bénh vién;

Can ct Quyét dinh s6 3638/QD-BYT vé viéc phé duyét ké hoach trién khai
cosdy té “Xanh-Sach-Dep”.

Can ctr két qua phic tra danh gia chat lwong trung tdm y té c6 givong bénh
nam 2019 tai Trung tdm Y té (TTYT) huyén Binh Pai ciia Poan phic tra So Y té
ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can c tinh hinh cu thé ctia don vi Vé co sd ha tang, chuy@&n mon nghiép vu,
nhan sy cua TTYT huyén Binh Dai.

Nham tién hanh cac hoat dong cai tién va nang cao chat luong dich vu y té
an toan, chat lugng, hiéu qua va mang lai su hai 10ng cao nhat c6 thé cho nguoi
bénh (NB), ngudi dan va nhan vién y t& (NVYT), TTYT huyén Binh Dai xay dung
va trién khai Ké hoach cai tién chat lwong (CTCL) trung tam y té c6 giudng bénh
nam 2020 véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU:
1. Muc tiéu chung:

DPay manh hoat dong cai tién va nang cao chat lugng dich vu y té an toan,
chat lwong, hiéu qua va mang lai su hai 10ng cao nhét cd thé cho NB, nguoi dan
va NVYT.

2. Muc tiéu cu thé:

- Pam bao 09/14 (trén 50%) khoa, phong xay dung va trién khai Dé an cai
tién chat lugng nam 2020 phl hop, theo ding 16 trinh véi ké hoach chung cua
TTYT (Phu lyc 1 kém theo) bao gom cac khoa, phong: phong KHNV, phong Diéu
dudng, khoa HSCC, khoa Kham bénh, khoa XN-CPHA, khoa Ngoai tong hop,
khoa CSSKSS, khoa Nhi, khoa Noi tong hop-Nhiém.

- Tiép tuc thuc hién 5S tai 03 khoa: khoa HSCC, khoa Kham bénh, khoa XN-
CPHA. DBong thoi trién khai tiép tai cac khoa, phong con lai: phong Piéu dudng,
phong KHNV, phong TC-HC, phong TC-KT, khoa Noi tong hop-Nhiém, khoa
Nhi, khoa Ngoai tong hop, khoa CSSKSS, khoa YHCT-PHCN (C6 ké hoach
riéng).



- Xay dung 11 chi s6 co ban do ludng chat luong TTYT trong d6 c6 09 chi
s6 do ludng co ban chat lugng TTYT va 02 chi s6 co so Yy té Xanh Sach Pep va
10/14 khoa, phong xay dung it nhat 01 chi s6 chét luong riéng caa khoa, phong:
phong KHNV, phong Piéu dudng, phong TC-HC, khoa HSCC, khoa Kham bénh,
khoa Ngoai tong hop, khoa CSSKSS, khoa Nhi, khoa Noi tong hop-Nhiém, khoa
KSNK (Phu luc 3 kém theo) (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 7051/0P-BYT
ngay 29 thang 11 ndm 2016 cia Bg truéng Bo Y té va Quyét dinh so 3638/0P-
BYT ngay 15 thang 7 ndm 2016 ciia B trueeng Bé Y té vé Co sé' Y té Xanh-Sach-
Dep).

- Pam bao Tiéu chi danh gia chat luogng trung tdm y té co givong bénh
trong nam 2020 khdng ¢ tiéu chi & muc 1, tang céac ti€u chi tir mac 2 [én mic 3,
muc 4 (Phu luc 4). Cu thé:

+ Tang tong s6 diém tir 261 diém (ndm 2019) I&n 270 diém (ndm 2020):
(tang 09 diém).

+ Tang muc diém trung binh: tir 3.12 (ndm 2019) 1&n 3.23 (nam 2020)

Nang muc 5 tiéu chi, trong do:

— Tiéu chi & muc 2 tang 1én muac 3: 04 tiéu chi (C2.1, C5.4, D1.3,
D3.2).
— Tiéu chi & muc 3 tang 1én muc 4: 01 tiéu chi (D1.2).

- Két qua khao sat sy hai 1ong NB Noi tri dat 90% (nam 2019) 1én 95% (nam
2020) (C6 ké hoach riéng).

- Két qua khao sét su hai l1ong NB Ngoai tra ting tir 82% (nim 2019) 1én
90% (nam 2020) (C6 ké hoach riéng).

1. GIAI PHAP:

1. Duy tri cac hoat dong hudéng dén su hai 1ong caa NB: nang cao k¥ ning
giao tiép wng xir, cham soc toan dién,. ..

2. Tiép tuc hoan thién ké hoach tong thé cia TTYT, phat trién nguén nhan
lire va cai tién, tao dung méi trudng lam viéc tich cuc cho NVYT.

3. Tiép tuc hoan thién hoat dong cai tién chat luong TTYT, tap trung cac
hoat dong chuyén mon.

4. Mua sam, stra chita co s& vat chat, trang thiét bi nham dap tmg nhu cau
ngay cang cao cua NB.

I11. NOI DUNG THUC HIEN:
A. Tap trung c4c hoat ddong hwéng dén NB:
1. Cii tién quy trinh kham bénh dap vng sy hai long NB:

- Khéo sat thoi gian cho kham bénh (KB) va ¥ kién ctia NB vé quy trinh KB
ciia TTYT 6 thang/lan.

- Cong khai cam két thoi gian chd timg cong doan trong quy trinh KB ctia céc
nhom ddi tugng:

STT Noi dung Cong khai thoi gian cho | QD 1313/QD-BYT
1 | Kham bénh don thuan 01 gio <2 gid
2 | Kham + 01 cin lam sang 01 gio 30 phat <3 gio
3 | Kham + 02 can lam sang 02 gidy <3.5 gio
4 | Kham + 03 cén lam sang 03 gio <4 gio




- Céc khoa 1am sang tién hanh xay dung va ap dung dé an cai tién quy trinh

KB dya trén két qua khao sat nham 1am giam thoi gian cho KB ciia NB.

- Xay dung ké hoach, t6 chirc tp huan vé “Giao tiép ung x”” cho toan thé
NVYT mang lai su hai long NB cao nhét c6 thé.

2. Tiép tuc trién khai 5S tai cac khoa, phong:

- Tiép tuc duy tri 5S tai 03 khoa da trién khai: khoa HSCC, khoa XN-CPHA,
khoa Kham bénh.

- Lap ké hoach va tiép tuc trién khai 5S tai cac khoa, phong con lai: phong
Piéu Dudng, phong KHNV, phong TC-HC, phong TC-KT, khoa Ngoai tong hop,
khoa CSSKSS, khoa Nbi tong hop-Nhiém, khoa Nhi, khoa YHCT-PHCN, khoa
KSNK, khoa YTCC-DD.

- Xay dung bang kiém giam sat viéc thyc hién 5S tai cac khoa, phong ap
dung theo timg giai doan va cong bd két qua thuc hién trén trang Website cta
TTYT (Phu luc 2 kém theo).

3. Cai thién diéu kién phuc vu NB:

- Pam bao 01 bénh/01 giuong, dam bao tu dau givong cho NB 01 ti/giudng
bénh.

- Trang bi 01 tu giir d6 cho NB tai khoa Kham bénh.

- Pam bao va duy tri nha vé sinh thong thoang, khong mui hoi, du gidy vé
sinh, xa phong, moc treo quan 4o, guong, ...

- Bio cao danh gia vu-nhuoc diém, két qua trién khai cac kénh thong tin (hop
thu gop ¥, dudng day nong hoat dong 24/24,...), tiép nhan y kién phan hoi cua
NB va sir dung két qua danh gia vao viéc cai tién chat luong.

- bam bao 100% cac khoa 1am sang (khoa HSCC, khoa Ngoai tong hop, khoa
CSSKSS, khoa Ngi tong hop-them khoa Nhi, khoa YHCT-PHCN) cong khai ¢
gbc truyén thong, phat “Phiéu tom tat thong tin diéu tri” va tu van it nhat 05 bénh
thuong gip tai khoa dé NB theo ddi va tham gia vao qua trinh diéu tri.

4. Bao dam an toan dién va phong chéng chay né:

- Lap ké hoach, moi chuyén gia dén hudng dan, huan luyén, dién tap, kiém
tra,... vé cong tac phong chéng chay nd cho 50% nhan vién TTYT 01 lan/nim.

- Duy tri cac phuong an phong chng chay nd, so tan thoat nan, ciru ngudi.

- Gan bién canh béo chay né tai khu vuc dé binh gas ciia khoa Dinh dudng
va gan bién canh bao cho cac khu vuc dé binh oxy, binh dau, may phat dién cua
TTYT.

- Tién hanh kiém tra van hanh hé thong chudng bao chdy, dén khan cap it
nhat 02 lan/nam va dam bao lubn trong tinh trang san sang hoat dong.

- Duy tri viéc bao tri, sira chira hé thong phong chay chita chay (PCCC) dam
bao hoat dong tot.

B. Hoan thién ké hoach tong thé TTYT va cai tién, tao dung méi truwong lam
viéc tich cuc cho NVYT:

1. Tiép tuc hoan thién ké hoach phat trién tong thé TTYT té giai doan 2016
— 2020 va xay dung ké hoach phat trién ngudn nhan luc.



- Biéu chinh lai ké hoach phat trién tong thé TTYT c6 day du cac noi dung:
chi s6 dich, giai phap, kinh phi va 19 trinh thuc hién. Tién hanh do luong cac chi
s6 trong ké hoach phat trien ngu0n nhan lyc va dua ra giai phap khac phuc.

- Trinh S& Y té phé duyét ké hoach va cong bé cong khai cho NVYT.

- B sung cé4c ké hoach trién khai thuc hién trén co s& ké hoach tong thé cua
don vi.

- Pam bao day da nhan luc cho cac khoa, phong theo dé &n vi tri viec lam.
2. Xay duwng ké hoach va phét trién nguén nhan luc

- Xay dung ké hoach phat trién ngudn nhan luc y t& phu hop v6i qui hoach
phat téng thé TTYT. Trién khai cac noi dung ban ké hoach va thuc hién theo 10
trinh da dé ra dat it nhat 50% chi s6 ké hoach.

- C6 qui dinh cu thé tuyén dung, uvu dai, thu hat nguén nhéan lyc c6 chat
luong.

3. Cai thién diéu kién 1am viéc ciia NVYT:

- Tién hanh phan tich siu nhom khong hai long vé méi truong lam viéc va
tién hanh can thi¢p tao dung moi truong lam vi¢e tich cuc cho NVYT.

- Duy tri hoat dong khao sat hai long ctia NVYT 02 lan/nim.

C. Cii tién chat lwong cac hoat ddng chuyén mén:
1. Pam béo bénh an dwoe 1ap va bao quan day di, chinh xac, khoa hoc:

-Pam bao ho so bénh an (HSBA) ghi day du, rd rang theo quy ché, day dua
cac thong tin co ban can thiét nhu phan hanh chinh, chi dinh diéu tri, cham séc., ...
va hoan chinh HSBA theo quy dinh.

- Tang cudng kiém tra, giam sat viéc thuc hién thong bao hudng dan diéu
chinh thong tin trén HSBA.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat hoat dong chuyén mén: chan doan,
diéu tri, st dung thudc, ... dinh ky hang thang, hang quy.

- Xay dung quy dinh, bang kiém va tién hanh kiém tra ngau nhién chat luong
HSBA, nhap ma ICD 10.

- Danh gid va cong bd két qua danh gia chat luong HSBA, ty 18 nhap sai ma
ICD 10: chi ra nhitng 16i thuong gap, nguyén nhan chinh va giai phap.

2. Tang cwong cOng tac klem soat nhiém khuan (KSNK):

- Xay dung va cung cd dé an vi tri viéc 1am day du cac vj tri trong khoa
KSNK theo quy md TTYT va phan céng cén bo chuyén trach KSNK theo dé én.

- Trang bi hé thong nuéc rira tay tai cac buong thuc hién thu thuat (khoa
Ngoai tong hop, khoa CSSKSS, phong Réng ham mat,...) dam bao vo khuan sira
chira nang cap may loc nuéc RO cua ngan hang Agribank tang. Bong thoi, trang
bi dung dich sat khuan tay nhanh tai cic vi tri (hanh lang, trudc cua
phong/budng, ...).

- Xay dung va thuc hién ké hoach phat dong phong trao vé sinh tay va duy
tri ¢ tat ca cac khoa, phong ké ca lanh dao caa TTYT.

- Panh gia, giam sat ty 18 tuan thu caa NVYT vé KSNK dua trén cac cong
cu da duoc xay dung. chinh xac, trung thye. Dé ra phuong huéng khic phuc cu
the.



- Lap ké hoach va t6 chic tap huan vé KSNK cho toan thé NVYT ké ca y
cong, dua can bo truong hoic phé khoa, phong, diéu dudng truong khoa boi
dudng kién thic KSNK.

3. Tang cuong nang lyc thuce hién ky thuit chuyén mon:

- Ap dung cac “Hudng dan chan doan va diéu tri” cua Bo Y té vao phac d6
diéu tri caa TTYT. Théng ké céc bénh thuong gap theo thir ty wu tién bénh ly
thudng gap cua huyén.

- Thong ké s luong, ty 1¢ cac ky thuat thuoc nhom 1 (céc ky thuat theo dung
phan tuyén cua TTYT hang I11) trong bang danh muc ky thuat va ty 1& nay c6 xu
huéng tang dan theo thoi gian.

- Xay dung d¢é an trién khai ki thuat méi va trién khai thir nghiém 02 ki thuat
tuyén trén.

- Trién khai k§ thuat va ty thuc hién duoc 02 ki thuat méi, phuwong phap mai
da trién khai.

- TTYT xay dung va bo sung B tai liéu “Hudng dan quy trinh k§ thuat kham
bénh, chita bénh” dua trén huéng dan cua Bo Y té; trinh Hoi dong khoa hoc ky
thuat (HD.KHKT) tham dinh hang nam.

- Ap dung thdng nhat B¢ tai liéu “Hudng dan quy trinh k§ thuat kham bénh,
chita bénh” tai TTYT.

- Xay dung bang kiém giam sat viéc tuan thu cac quy trinh ki thuat cho mot
s6 quy trinh quan trong tai cac khoa lam sang.

- Tién hanh giam sat, bao cao giam sét viéc tuan thu cac quy trinh ki thuat
va cong bd cho NVYT biét.

4. Tiang cudng cong tac chim séc NB va tu van gido duc sic khée (GDSK):

- Tiép tuc dao tao, tap huan ky niang tu van, truyén thong, GDSK cho biéu
dudng (PD), nit ho sinh (NHS) dam bao dat ty I¢ 100%.

- Giam sat DD, NHS thuc hién:

+ Nhan dinh nhu cau tu van, GDSK caa NB ghi vao “Phiéu chim soc”,
s6 di budng ctia D, NHS Truong khoa.

+ Hudng dan kién thic, thuc hanh thiét yéu dé NB tu theo ddi, cham séc,
diéu tri, phong ngira bién ching.

- Thuc hién ké hoach trién khai chim séc (CS) toan dién cho khoa HSCC,
khoa Ngoai tong hop va tiép tuc trién khai cho toan bo NB can CS cap | & céc
khoa con lai.

5. Thiét 1ap hé thong to chirc hoat ddng Dugrc:

- Phan cdng can bo khoa Dugc-TTB-VTYT hoc Duoc 1am sang. Cang ¢b T
Dugc 1am sang, phan cong can bo 1am cong tac Dugc 1am sang va théng tin thubce.

- Tiép tuc thuc hién thdng tin thudc va giam sat ADR tai TTYT theo quy
trinh da xay dyng 01 lan/thang. Phan cdng nhan vién phu trach theo ddi va bao
cao ADR.

- Duy tri hoat dong Hoi dong thude va diéu tri, hop dinh ky hang thang va
dot xuat.

- Thuc hién dao tao lién tuc day da cho 100% nhéan vién khoa Duoc-TTB-
VTYT (chi y d6i twong méi dugc tuyén dung).
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6. Tich cuec trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc (NCKH):

- Xay dung Ké& hoach hoat ¢ong KHKT, ké hoach NCKH nam 2020.

- Duy tri hoat dong Hoi dong khoa hoc ky thuat (HD KHKT) hop dinh ky
hang quy va dot xuat.

- Tiép tuc duy tri sinh hoat KHKT: sinh hoat chuyén d¢, théng tin thuéc, binh
bénh an, binh phiéu chim séc,... 01 lan/thang.

- Tong hop va ra Quyét dinh phan cdng rd rang phu trach 4 nhém nghién ctu
khoa hoc: (1) Nhém nghién ciu do Trung tdm Y té chu tri, (2) Nhdm nghién ciu
phdi hop thuc hién, (3) tham gia cung cap sé liéu, (4) dia diém nghién cau cho
don vi khac thuc hién. B4o cao tinh hinh thyuc hién dé tai nim 2020.

- Trién khai &p dung it nhat 04 két qua NCKH nam 2020 vao thyc tién dé
CTCL kham, chira bénh va nang cao hoat dong TTYT. Bong thoi theo ddi va bao
c4o tinh hinh tng dung NCKH vao thyc té tai TTYT.

D. Tang cwong hoat dong CTCL:
1. Hoan thién hé théng quan ly, trién khai ké hoach CTCL va xay dwng viin
héa chat lwong TTYT:

-Phan cong T6 Truong/Phé T6 Quan ly chat luong (QLCL) phu trach
chuyén trach, khéng kiém nhiém chirc danh 1anh dao TTYT/lanh dao khoa, phong
khac.

- Tuyén trén 80% s6 luong NV cia Té6 QLCL theo dé &n vi tri viéc lam.

- Trién khai day du céc hoat dong trong Ké hoach CTCL chung cua TTYT.

- Huéng dan cac khoa, phong xay dung va trién khai dé an CTCL phi hop,
theo dung 16 trinh véi ké hoach CTCL chung cia TTYT dam bao ding so luong
va chat lugng dé an.

- Phén cong can bo phu trach va dam bao cap nhat trang thong tin dién tr cia
TTYT té it nhat 01 lan/tuan.

- Khuyén khich, thiic ddy NVYT thuc hién CTCL.

2. Trién khai thye hién thu thap bao cdo, tong hop, phén tich cic sw ¢ y khoa
(SCYK), ngoai y khoa va dé xuit bién phap du phong:

- Xay dung va trién khai thuc hién Quy trinh bao c4o su ¢6 y khoa theo Théng
tu 43/2018/TT-BYT cua B Y té nham han ché va phong ngira su ¢b y khoa tai
TTYT.

- C6 hinh thirc dong vién, khuyén khich ngudoi tu gidc, tu nguyén béo cao
SCYK; dong thoi, ciing c6 bién phap xt Iy nhitng trudng hop khdng béo céo kip
thoi.

- Ra soat, danh gia lai it nhat 02 lan/nam viéc ghi chép, bao céo SCYK, trong
d6 xac dinh nhitng viéc d 1am, chua 1am hodc lam chua dat yéu cau va cac mat
han ché.

- Pam bao khong cé trudng hop nham 1an NB trong xét nghiém (XN), chan
doan hinh anh (CPHA), tham do chtic ning, phat thudc cho NB.

3. XAy dung va giam sat 11 chi s6 vé chit lwong Trung tim Y té:

Xay dung 09/16 chi sé chat lugng (Ban hanh kém theo Quyér dinh sé
7051/0D-BYT ngay 29 thang 11 nam 2016 cia B truong B Y té) va 02 chi sb
Co so y té Xanh-Sach-Pep (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3638/0D-BYT

6



ngay 15 thang 7 nam 2016 cia B truéng B Y té, Ké hoach sé 1205/KH-BYT
ngay 23 thang 10 nam 2019) trong ké hoach CTCL TTYT nam 2020 va trién khai
thuc hién do luong:

+ Chi s6 1: Ty 18 thuc hién k§ thuat chuy@én mén theo phan tuyén kham
chtra bénh.

+ Chi s6 7: Thoi gian kham bénh trung binh ciia ngudi bénh.

+ Chi s6 8: Thoi gian nam vién trung binh.

+ Chi s0 9: COng suat sir dung givong bénh thyc t.

+ Chi so 11: Ty I€ tor vong va tién luong tu vong gia dinh xin ve.

+ Chi so 13: Ty Ié tai nan thwong tich do vat sic nhon.

+ Chi s6 14: Ty Ié tiém chang phong viém gan B trong NVYT.

+ Chi s6 15: Ty 18 hai 1ong cia NVYT.

+ Chi s6 16: Ty 18 hai 1ong NB Nbi tri va Ngoai tra d6i véi dich vu kham,
chtra bénh.

+ Chi sb: Co sd' y té Xanh-Sach-Dbep.

+ Chi sb: Pdi mai phong cach thai do phuc vu cia can bo y té, xay dung
co s¢ y té Xanh Sach Pep, giam thai chit thai nhua, cong khai tai chinh, huéng
toi sy hai long nguoi bénh.

- Xay dung cac phu:ong phép va thu thap s6 liéu can thiét dé phuc vu cho
viéc do luong, gidm sat cac chi sé chat luong trong danh sach.

-Pam bao10/14 (trén 50%) khoa, phong xay dung va do ludng chi s6 chét
lugng TTYT (phong KHNV, phong Diéu Duréng, phong TC-HC, khoa Ngi téng
hop-Nhiém, khoa Ngoai téng hop, khoa CSSKSS, khoa Nhi, Khoa HSCC, khoa
Kham bénh, khoa KSNK,).

- T6 chwc kiém tra, giam sat viéc thuc hién va hd tro cac khoa, phong dinh
ky hang quy. Phan tich va tim nguyén nhan cac chi s6 chua dat, dua ra phuong
hudng khac phuc. Theo dai, gidm sat va bao cao két qua sau khic phuc.

- Cong bd, phd bién két qua do luong cac chi sé trong danh sach cho NVYT
bang vin ban va dang trén trang Website cia TTYT.

4. Xay dwng phong trao nang cao chat lwong va an toan NB:

- Phat dong phong trao nang cao chét lwong, an toan NB tai TTYT; khuyén
khich cac khoa, phong va toan thé nhan vién tich cuc tham gia.

- Khen thudng cac khoa, phong, ca nhan cé thanh tich xuét sic trong phong
trao nang cao chat luong, an toan NB va sang kién mdi nham nang cao chat luong
va an toan NB.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

- Hoi ddng QLCL-T6 QLCL x4y dung ké hoach CTCL va trién khai dén céc
khoa, phong sau khi ké hoach dugc phé duyét.

- Ho1 déng QLCL tham muu Ban Giam dbc phé duyét ké hoach CTCL va du
toan so bo cac hoat dong.

- Tat ca cac khoa, phong thudc TTYT phdi hop véi Hoi ddong QLCL-TS
QLCL trong viéc xay dung dé an cai tién chat luong ctia khoa, phong va trién khai
thue hién theo 16 trinh cta ké hoach CTCL chung ctua TTYT di dugc phé duyét.



- Céc khoa, phong gui ban ké hoach hoat dong chi tiét vé Té6 QLCL trudc
khi trién khai thyc hién dé Hoi dong QLCL theo di, giam sat viéc thuc hién.

- Cac khoa, phong bao cao tién d6 thuc hién Pé an CTCL dinh ky mdi quy,
6 thang, 9 thang va tong két nim; trong béo cio néu rd két qua thyuc hién, thuan
loi, kho khan, giai phap khac phuc,.. . trong qua trinh thyc hién.

- Song song voi viée thuc hién Ke hoach CTCL nam 2020 cac khoa, phong
van duy tri cac hoat dong CTCL d4 trién khai thyc hién tir nam 2019 tro vé trude.

- Cac khoa, phong can cir nhiém vu duoc phan cong, phdi hop véi phong
TC-KT xay dung dé an va du toan chi tiét cac hoat dong.

- Phong TC-KT huéng dan cac khoa, phong thu tuc thanh quyét toan kinh
phi cac dé an CTCL dugc duyét theo quy dinh.

- Tét ca cac thanh vién trong Hoi dong quan 1y chit luong thyc hién theo sy
phan cong trach nhiém cua ké hoach dé ra.

V. LQ TRINH VA KINH PHI THU'C HIEN:

(Bang phu luc 5)

Trén day 1a ndi dung Ké hoach cai tién chat luong trung tam y té co giuong
bénh nam 2020 cua TTYT huyén Binh Pai (Ké hoach nay dwoc dang tai cong
khai fgi trang Website cia TTYT). Nhan duoc ké hoach nay, yéu cau cac
Trudéng/Phé khoa, phong can ctr chirc ning nhiém vu va ndi dung ké hoach chi tiét
dé xay dung ké hoach, dé &n riéng cu thé theo khoa, phong trinh Chu tich Hoi dong
QLCL TTYT phé duyét dé trién khai thuc hién./.

Nei nhan: GIAM POC
-Panguay TTYT;
-BGDTTYT;

- Thanh viéen Hb QLCL;
- Céc khoa, phong;
- Luu VT, KHNV.

Npo Ghii Hang



