SO Y TE BEN TRE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TTYT HUYEN BINH DAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 2108/BC-TTYT Binh Bai, ngay 15 thang 12 nam 2022

BAO CAO
Tém tit cong tic, két qua tw Kiém tra, danh gia chit lwong
trung tam y té c6 giwdng bénh va khio sat sy hai long nguoi bénh,
nhan vién y té nim 2022, Bénh vién an toan phong chong dich COVID-19
va cac dich bénh viém duwong hé hip cip, Co sé' Y té Xanh - Sach - Pep
tai Trung tim Y té huyén Binh Pai

|. PAC PIEM TiNH HINH:

Trung tdm Y té huyén Binh Dai la trung tam y té c6 giuong bénh (Hang bénh
vién: hang I1I) truc thudc S& Y té Bén Tre. Trung tim Y té c6 nhiém vu cham soc
suc khoe cho nhan dan trén dia ban huyén Binh Pai va mdt s6 bénh nhan cac
huyén, tinh lan can,...

Nam 2022 13 mot nam day thach thire d6i v6i Trung tdm Y té huyén Binh
Dai, vira thuc hién cong tac phong, chong dich bénh Covid-19 trong tinh hinh
moi, vua ti€p tuc duy tri va nang cao chat luong cong tac kham, chita bénh cho
nguoi dan.

Trung tdm Y té huyén da thanh lap don vi thu dung diéu tri voi quy m6 20
giuong truc thuge khoa Noi tong hop — Nhiém — Nhi tai Trung tam Y t€ huyén dap
Ung nhu céu di€u tr1 FO trong huyén (tang 1, tang 2 va hoi strc tang 3 trude khi
chuyén vién).

- Giuong ké hoach: 215

- Giuong thuc ké: 246

* Tong s6 can bd, vién chirc - lao ddng toan TTYT: 341

+Téng sé Y, Bdc sy: 139 -DS CP: 26

Trong dé + Tong sé Piéu duong: 67
- BSCKII: 02 Trong do:

-BSCKI:P 21 -bDCKI: 03

- Bac sy: 37 - CNDD: 21

-Y sy: 79 - CbbD: 23

+ Téng s6 Duoc sj: 46 - bDTH: 21

Trong do: + So cap:

- DSCKI: 04 +Tong so Nit ho sinh: 26
- DSbH: 11 Trong do

- DSTH: 06 - CNHS: 04



- HSCPD: 06 +Tong so Can bé khdc: 38

- NHSTH: 16 Trong do:

+Tong sé Ky thudt vién Y: 16 - SBH: 01
Trong do: - Pai hoc: 26
- CKI XN: 01 - Cao dang: 02
-CNKTV: 13 - Trung hoc: 02
-KTVTH: 02 - So hoc: 07

+Tong s6 H Iy/Y cong: 07

* Tong s6 c6 18 khoa, phong gom 05 phong chirc niing va 13 khoa.
- 05 Phong chirc ning gom:

+ Phong Ké hoach nghiép vu

+ Phong T6 chuc hanh chinh

+ Phong Tai chinh ké toan

+ Phong Piéu dudng

+ Phong Dén sb

- 13 khoa gom:

+ Khoa Noi tong hop - Nhi - Nhiém
+ Khoa Ngoai tong hop

+ Khoa CSSKSS

+ Khoa Kham bénh

+ Khoa XN&CDBHA

+ Khoa HSCC

+ Khoa Kiém soat nhiém khuan

+ Khoa YHCT- Phuc hbi chtic ning
+ Khoa YTCC va Dinh dudng

+ Khoa Dugc - TTB-VTYT

+ Khoa KSBT - HIV/AIDS.

+ Khoa ATVSTP.

* Panh gia chung mét s6 két qua dat dwoe nam 2021:

1. Noi dung 1, 2 va 3: V@ Tiéu chi chit lwong trung tam y té c6 giwong
bénh va khao sat hai long ngwoi bénh, nhan vién y te:
- Trung tdm Y té kién toan Hé thong quan ly chat luong trung tam y té co

giuong bénh: Thanh lap Hoi dong quan ly chét lugng Trung tam Y te T6 quan 1y
chat luong, Mang ludi quan 1y chat lugng,... Trung tdm Y té da trién khai hoat



dong, xay dung cgic tiéu chi chat luqng theo Tiéu chi chét luong bénh vién Viét
Nam, trién khai dén cac khoa, phong; t6 chirc kiém tra, danh gia chat luong trung
tam y t€ c6 giwong bénh tai Trung tdm t€ huyén Binh Dai moi 6 thang, 9 thang.

- Trung tdm Y té dd chi dong trong viée xay dung chuong trinh ké hoach,
trién khai kip thoi cac chu truong, huéng dan li€n quan dén cac hoat dong cua nganh.

- Hoan thanh cac chi ti€u kham chira bénh, giao ti€p ing Xt ctia can bd vién
chuc, nguoi lao dong dang dugc nang 1én.

- Nang cao chét luong khoa Kham bénh, chit lugng kham, chira bénh chung
cua Trung tam Y té€, quyén lgi cua ngudi bénh dugc bao dam, cong bang gitra
nguoi co6 thé BHYT va nguoi khong tham gia BHYT.

- Trung tAm Y té d3 quan tAm dén viéc phat trién nguon nhan luc, ting cudng
cong tac dao tao cac chuyén khoa 1¢, chuyén nganh va dao tao trén dai hoc.

- Trién khai thyc hién duge mot s6 ki thuat méi: siéu am doppler tim, van
tim, si€éu am doppler mach mau, do mat do xuong bang phuong phap DEXA, ...

- Bao dam du thudc, hoa chat, vat tu tiéu hao phuc vu cong tac kham chira
bénh cho nhan dan.

- Phoi két hop chat ch& vi co quan BHXH, thuc hién quyén loi cia nguoi
bénh BHYT. Duy tri kham, di€u tri, chong hanh vi gian 1an, truc loi quy BHYT.

- Tang cuong to chire thue hién cai cach thia tuc hanh chinh trong kham bénh,
chira bénh. Lién tuc cai tién quy trinh khdam bénh tai Trung tdm Y té theo hudng
dan tai Quyét dinh 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cua Bo truong Bo Y té, thuc
hién nghiém tlc viéc cong khai gia dich vu y té, ting cuong tng dung cong nghé
thong tin, lap dat hé thong bam s6 tu dong, phan ludng diang ky kham bénh; sap
xép quy trinh kham bénh lién hoan, theo mot chiéu; bé tri bo phan lay bénh pham
ngay tai khu kham bénh.

- N6i bo doan két théng nhat, gilt su 6n dinh chinh tri trong don vi.

- Thuc hién tot cong tac ki€ém tra, giam sat, nguon thu sy nghiép ctua don vi
tang 1€n, do1 song can b vién chirc, nguoi lao dong dugce nang 1én.

- Thyc hi¢n t6t Quy tac ung xur cua can by, vién chuc trong cac don vi su
nghiép y té va cac quy dinh vé y dirc, d6i méi toan dién phong cach, thai do phuc
vu cua can bo y té hudng t6i su hai 1ong cua nguoi bénh. Thyc hign tét viéc tiép
nhan va xu ly y kién phan &nh cua nguoi dan vé chét luong dich vy khdam bénh,
chita bénh thong qua duong day ndng, hop thu gop ¥ va cac kénh tiép nhan y kién
phan anh khac. Chu trong bao dam an ninh, trat tu trong cac co s& kham bénh,
chtra bénh.

2. Noi dung 4: Bénh vién an toan phong, chong Covid-19

- Pa thanh lap Ban Chi dao phong, chéng dich bénh Covid-19 va cac To gitp
viéc c6 phan cong cu thé, rd rang. Thudng Xuyén cung cb nham dam bao bénh
vién ludn an toan trong cOng tac phong, chéng dich bénh Covid-19 va cac bénh
viém dudng ho hap cip.


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=1313/Q%C4%90-BYT&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

- Xay dung cac phuong an tmg pho véi timg tinh hudng dich bénh, cac ké
hoach tuong ung theo tung giai doan phu hgp véi tinh hinh dich bénh. Xay dung
cac quy trinh: Giao ban trong tinh hudng dich, Hoi chan trong tinh hubng dich,
van chuyén nguoi bénh nghi nhiém/ngudi nhiém Covid-19 di chup Xquang, siéu
am,...

3. Noi dung 5: Cong tac thu dung diéu tri va sin sang tham gia cap ctru,
hoi stre tich cuc cho nguwdi bénh Covid-19

- TTYT huyén khong c6 trién khai thuc hién Dé an “Tang cudng ning luc
cap ctru, hoi suc tich cuc cho cac bénh vién di€u tr1 nguoi bénh Covid-19 nang”.

- Tiép tuc thuc hién cac bién phap giam ty 1¢ tir vong do Covid-19.

- Bam bao cong tac bao cao nhanh tinh hinh thu dung ngudi bénh Covid-19
va danh sach ngudi bénh tr vong do Covid-19 theo Cong vén s6 7077/BYT-KCB
trén phan mém cta BO Y té.

4.Noi dung 6: Tinh hinh ap dung CNTT trong cai cach hanh chinh, ning
cao chat lwgng KCB

Thoi gian qua, nganh Trung tdm Y té huyén Binh Pai d& nghiém tac quan
triét, nang cao nhan thuc, trach nhiém cua can b, c¢éng chac ddi véi viéc thuc
hién cong tac tang cuong ung dung CNTT vao hoat dong cua nganh, coi day la
nhiém vu trong tam mang tinh dot pha trong viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua cong
tac quan Iy Nha nuéc, thuc dy viéc hoan thanh nhiém vu chinh tri ciia nganh Y
té huyén nha.

5. Noi dung 7: Phan hoi mdt s6 viin ban phuc vu cong tac quan Iy nha nudéc

Thuc hién chua day du mot s phan hdi cac van ban phuc vu cong tac quan
1y nha nudec.

6. Co s¢' Y té Xanh - Sach - Pep:

Trung tdm Y té huyén duy tri co s& Y t& Xanh - Sach - Pep theo Quyet dinh
s6 5959/QD-BYT ngay 31 thang 12 nam 2021 cua Bo Truong BO Y té vé viéc
Ban hanh Bo Tiéu chi Co s¢ Y té Xanh - Sach - bep.

1L TOM TAT CONG TAC TU KIEM TRA, PANH GIA TRUNG TAM
Y TE CO GIUONG BENH VA KHAO SAT SU'HAI LONG NGUOI BENH,
NHAN VIEN Y TE TAI TTYT HUYEN BINH PAI NAM 2022:

Thuc hién theo Quyet dinh s6 3186/QP-BYT ngay 29 thang 11 nam 2022
ctia B6 Truong Bo Y té vé viéc Ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién va khao sat sy hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y té nam 2022 va Quyét
dinh s6 5959/QD-BYT ngay 31 thang 12 nim 2021 ctia Bo Trudong Bo Y té vé
viéc Ban hanh B Tiéu chi Co s¢ Y té Xanh - Sach - Pep. Trung tim Y té huyén
Binh Dai da xay dung Ké hoach kiém tra sb 2070/KH-TTYT ngay 09 thang 12
nam 2022 va Quyét dinh sb 2060/Qb-TTYT ngay 09 thang 12 nam 2022 vé vi¢c
thanh 1ap Poan tu danh gia chat lugng trung tam y té co giudng bénh nim 2022



tai Trung tam Y té huyén Binh Dai gdm 22 ddng chi dugc phan lam cac nhém
tién hanh kiém tra, danh gia chat luong Trung tAm Y te.

- Ngay 13 thang 12 ndm 2022 Trung tdm Y té to chire tap huan cho doan ty
kiém tra, danh gia chat luong trung tam y té co6 giuong bénh va khao sat sy hai
long ngudi bénh, nhan vién y t€ nam 2022.

- Ngay 15 thang 12 nam 2022 t6 chtic tu kiém tra, danh gia va tién hanh
cham diém theo céc tiéu chi trong Bo Tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam,
B6 Ti€u chi Bénh vién an toan phong, chéng dich bénh Covid-19 va B0 Tiéu chi
Co s0' Y té Xanh - Sach - Pep két qua nhu sau:

1. B Tiéu chi chét lwong bénh vién

S0 lrgng tiéu chi ap dung: 82/83 tiéu chi (Tiéu chi A4.4 khong thyc hién
do Bénh vién khong c6 trang thiét bi tir ngudn xa hoi hoa)

- Mtrc 1: Pat 00 tiéu chi =00 %

- Mtrc 2: Pat 14 tiéu chi = 17.07%

- Mtrc 3: Dat 39 tiéu chi = 47.56%

- Muc 4: Dat 29 tiéu chi = 35.37%

- Mtrc 5: Pat 00 tiéu chi = 00%

Tong s6 diém ciia cac tiéu chi ap dung la: 261 diém.
DPiém trung binh cua cac tiéu chi la: 3,13 diém.

2. Bénh vién an toan phong, chong Covid-19

Tong s6 diém cia cac tiéu chi ap dung la: 122/163 diém.
Ty 1€ dat la: 83%.

Xép muc an toan: Bénh vién an toan.

3. Cong tac thu dung diéu tri va sin sang tham gia cap ctru, hoi sirc tich
cuc cho ngudoi bénh Covid-19

bam bdo cong tac bao cao nhanh tinh hinh thu dung nguoi bénh Covid-19
va danh sach ngudi bénh tr vong do Covid-19 theo Cong véan s6 7077/BYT-KCB
trén phan mém cua BO Y teé.

4. Co s&' Y té Xanh - Sach - Pep:

S6 luong tiéu chi thuc hién: 30/30 tiéu chi.

Tong sé diém dat/diém t6i da: 64.6/100 diém.

Pat loai: Kha

* Tw danh gia cac wu diém chét lwong Trung tim Y té:

- Tiéu chi chét luong trung tim y té c6 giudng bénh va khao sat su hai long
nguodi bénh, nhan vién y té:



+ Cac tiéu chi c6 nang chit hon so voi nam 2021: ting 05 tiéu chi nim rai
rac 6 A2.2,B2.2,B3.3,C1.2, C8.1, D2.5. Tuy nhién, cling c6 giam murc ¢ cac ti€u
chinhu: B3.2, C4.2, C7.2, D2.3, D3.2 do di€u kién khéach quan (dich bénh Covid-
19, ...).

Cai tién chat luong moi mat hoat dong caa Trung tdm Y té dé phuc vu nguoi
bénh va than nhan ngudi bénh tét hon nham dap ung nhu cau kham bénh, chita
bénh ngay mot cao cia nguoi dan huyén nha va cac huyén lan can la muc tiéu
quan trong trong hoat dong cua Trung tam Y té nam 2022.

+ Nguoi bénh: dam bdo su hai long cia nguoi bénh vé phong cach thai do,
phuc vy, cham soc y t€ (NG tra: 93,3%; Ngoai tra: 91,4%).

+ Nhan vién y té: dam bao sy hai 10ng ctia nhan vién y té vé moi trudng lam
viéc, ché do chinh sach,... (Ty 1€ dat: 93,4%).

- Bénh vién an toan phong, chéng Covid-19:

+ Lu6n dam bao bénh vién ludn an toan trong cong tac phong, chéng dich
bénh Covid-19 va cac bénh viém dudng ho hap cép.

+ Chuén bi day du céc kich ban, phuong an, ké hoach ung pho theo tung giai
doan, tirng tinh hudng dich bénh Covid-19.

- Cong tac thu dung diéu tri: bam bao thyc hién day du cac vin ban hudng
dan chi dao cua cap trén, tung budc khac phuc nhitng kho khan dam bao duy tri
hoat dong cong tac thu dung di€u tri cho nguoi nhieém Covid-19 trén dia ban
huyén.

* Ty danh gia vé ton tai, han ché:

Trung tam Y té huyén vira tham gia cong tac chong dich, vira duy tri cong tac
kham chita bénh cho nhan dan. Con nhiéu tiéu chi giit mirc 2 (14 tiéu chi), so vai
nam 2021 chua nang 1én dugc (71 tiéu chi). Han ché nhiéu ¢ nhing phan A, B,
C, D (ngudn nhén lyc, phu’O’ng tién trang thiét bi, co s vat chat, kiém soat nhiém
khuan, cung tmg sir dung thudc).

- Diéu kién vé co so vt chat nhin chung con thiéu; cac ky thuat 1am sang va
can 1am sang hién dai, tién tién chua c6 diéu kién dau tu nhu CT-scanner, mo noi
soi,... nén chua dap ung duoc yéu cau cua mot bo phan ngudi dan.

- Con nhiéu nhuoc diém ton tai chua khic phuc dugc do yéu té khach quan:
Chua co du nhén lyc va trang thiét bi theo quy dinh cua B y t€ cho Pon nguyén
so sinh, chua ap dung hé thong mé hoa ICD 9.

_ - Bénh vién an toan phong, chbng dich bénh Covid-19 va cong tac thu dung
diéu tri:

+ Khoé khin vé nhan luc: Trung tdm Y té huyén thiéu Y Bac sy, Dicu dudng
trong tac thu dung, di€u tri nguoi nhiém Covid-19. Thi€u nhan lyc trong cong tac
lay mau xét nghiém,

+ Kho khin vé co sd vat chat, vat tu y té,... dic biét 1a ngudn cung cip oxy
long trong trong tac thu dung, di€u tri nguoi nhiém Covid-19.
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Tiép tuc duy tri va nang cao nhimg wu diém va cé ging khic phuc nhiing
mat con han ché da dugc khang dinh trong nim 2022 1 chi trwong chu dao cua
Ban Giam doc Trung tam Y té trong K& hoach cai tién chat lwong nam 2023. Theo
d6, tiép tuc duy tri va nang cao moi mat cong tac chuyén mon trong d6 nang cao
chét luong kham bénh, chita bénh va thuc hién tét Y dirc théng qua tinh than, théi
d6 phuc vu ctia nhan vién y té 1a trong tam trong hoat dong cai tién chit lugng cua
Trung tdm Y té. Véi phuong cham 1ay ngudi bénh 1a trung tdm, moi mat hoat
d6ng cai tién chat luong cua Trung tdm Y té déu hudng dén sy hai 1ong cua bénh
nhan va than nhan bénh nhan trong va sau qua trinh diéu trj tai Trung tim Y té.

Trén day 1a bao cao tom tat vé cong tac tu kiém tra, danh gia chat lugng trung

tam y té co giuong bénh va khao sat sy hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y té nam
2022 va Co so Y té Xanh - Sach - Pep tai Trung tam Y té huyén Binh Pai./.

* Noi nhn: ~GIAM POC
-S6 Y té; ;
- Pang ty TTYT; PHO GIAM DOC \/«»
- Ban Giam déc TTYT; ( ‘
- HP QLCL Trung tim Y té; > o / { [

- BCP PCD Covid-19 TTYT;
- Céc khoa, phong; : et

- Website TTYT; Le Mmh Hal
- Luu: VT, KHNV. e



