
STT KHOA Ý KIẾN NGÀY TRẠNG THÁIGHI CHÚ
1 Khoa Nội  Thủ thuật phun khí dung -> không thấy phòng chỉ định. 5/6 Chờ hỗ trợ

2 Khoa Nội
 Điện tim đã đọc kết quả  muốn vào kiểm tra lại không tìm thấy 
trong danh sách.

5/6 Chờ hỗ trợ

3 Khoa Nội Cập nhật ngày giường có số lẽ (1,2 ngày) 5/6 Họp 3 bên

4 Khoa Nội
 Chẩn đoán ra viện không tự lưu lại, phải nhập lại toàn bộ, gây 
mất thời gian.

5/6 Họp 3 bên

5 Khoa Khám Quét mã QR chưa hiển thị tự động lên PM. 5/6 Chờ hỗ trợ

6 Khoa Khám
In công khám lần 2, chẩn đoán toa thuốc lần 2. Khám bệnh từ 
chuyên khoa thứ 2 trở lên chưa thực hiện được. Toa thuốc lần 2 
nhưng ngày uống toa lần 1. In lại phải hủy hóa đơn,…

5/6 Chờ hỗ trợ

7 YHCT Toa thuốc ngoại trú chưa có ngày hẹn tái khám. 5/6 Chờ hỗ trợ

8 YHCT
 Bảng kê phiếu thanh toán 01 mang theo tên của BS kê đơn vào 
lập bảng-> DD kí mới phù hợp.

5/6 Chờ hỗ trợ

9 YHCT
  Cập nhật thủ thuật có thêm phần đọc kết quả, có hỏi vnpt His nói 
: người đọc là người thực hiện hoặc người nhập máy vậy người 
đọc kq là ai?

5/6 Chờ hỗ trợ

10 XN
Phần kq bất thường chưa in đậm được. Cần mua gói LIS kết nối 
các máy XN

7/6 Họp 3 bên

11 XN
 Chưa bổ sung địa chỉ và SĐT TTYT vào phiếu kq. (QĐ 
2429/BYT)

7/6 Chờ hỗ trợ

12 XN Một số chỉ định sinh hóa không có sẵn chỉ sổ bình thường. 7/6 Chờ hỗ trợ
13 XN Người kí kq chưa in được tên. 7/6 Chờ hỗ trợ
14 XN  Tên danh mục trả kq xn chưa phù hợp với danh mục BHYT. 7/6 Chờ hỗ trợ

15 XN  PM đo loãng xương, nhược cơ chưa cài đặt. 7/6 Chờ hỗ trợ
Phối hợp 
KHNV

16 Dược Mẫu C31 theo TT 107/2017/TT-BTC: Không đúng quy định. 7/6 Chờ hỗ trợ

17 Dược
Thuốc, vtyt hóa chất chưa có sự ưu tiến xuất kho ( hạn dùng gần 
xuất trước).

7/6 Chờ hỗ trợ

18 Dược
 Báo cáo thuốc, vtyt : số lượng đã xuất kho cho TYT, hủy mà báo 
cáo thì tồn ở kho. 

7/6 Chờ hỗ trợ

19 Dược Xuất thuốc vật tư vacsxin TYT xã chưa được hỗ trợ. 7/6 Chờ hỗ trợ

20 Dược
 Báo cáo nhập xuất tồn tổng hợp thuốc, vật tư hóa chất, nội, ngoại, 
kháng sinh, kháng viêm, vitamin và khoáng chất,...: làm thủ công.

7/6 Chờ hỗ trợ

21 Dược  Báo cáo thuốc, vật tư hóa chất file điện tử phải làm thủ công. 7/6 Chờ hỗ trợ

22 Dược

 Để thao tác thực hiện thuận lợi trong mục "Thống kê xuất nhập 
tồn kho" khi chọn mục " Kho vật tư" đề nghị khi bấm chọn mục 
"tất cả" do hiện tại gần 30 kho (trạm và TTYT) đề nghị khi nhấn 
"tất cả" phần mềm tick hết các kho, người dùng có thể lựa chọn 
theo ý mình.

7/6 Chờ hỗ trợ

23 Dược
Dịch vụ, thuốc có phần trăm chênh lệch chưa thực hiện được. 
Phần mềm cần chỉnh giá hóa đơn và thay đổi giá dịch vụ mới thực 
hiện được. (thay đổi giá gốc)

7/6 Chờ hỗ trợ

24 YHCT
Chẩn đoán khi chỉ định phiếu Xquang không giống với chẩn đoán 
hiển thị trên phiếu kết quả Xquang

7/6 Chờ hỗ trợ

25 YHCT Mã giường chưa đúng theo quy định (H001-H999) 9/6 Chờ hỗ trợ

26 YHCT
Mẩu kết quả điện tim chưa có sẵn thông số: P, QRS, ST, chuyển 
đạo,…

9/6 Chờ hỗ trợ

27 YHCT Chọn người thực hiện thủ thuật (đọc kết quả) 9/6 Chờ hỗ trợ
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STT KHOA Ý KIẾN NGÀY TRẠNG THÁIGHI CHÚ

28 YHCT
Phiếu chỉ định dịch vụ thủ thuật đầy đủ chẩn đoán, phiếu kết quả 
không có đủ chẩn đoán.

9/6 Chờ hỗ trợ

29 YHCT
Trường hợp bệnh nhân khám lần 2 đã thanh toán tiền, do chưa in 
phiếu hoặc mất phiếu công khám muốn in lại công khám lần 2. 
Phần mềm không in lại công khám lần 2 được, phải hủy hóa đơn.

9/6 Chờ hỗ trợ
Ý trùng 
(12)

30 Cấp cứu Toa thuốc lần 2 nhưng ngày uống của toa thuốc lần 1 9/6 Chờ hỗ trợ
Trùng ý 
(12)

31 Kế Toán
Chưa có tính năng hiển thị, lọc file XML trên phần mềm (phải 
xuất Excel để lọc thủ công). 

9/6 Chờ hỗ trợ

32 Kế Toán
Xuất XML từng bệnh nhân chưa có trong phân hệ kế toán. Dùng 
chung phân hệ với khoa khám (phải chọn ngày và in lại phiếu).

9/6 Chờ hỗ trợ

33 Kế Toán
Thông tin ghi trên hóa đơn không cho sửa" toa thuốc bán tại quầy 
bệnh viện"-> "Vắc xin"

9/6 Họp 3 bên

34 Kế Toán Dữ liệu khám bệnh chưa lên cổng tiếp nhận 114 ca 07/06 Chờ hỗ trợ

Tính đến 
7/6 có 114 
ca chưa lên 
cổng

35 Khoa Ngoại
Nhận bệnh tai nạn giao thông. Chưa hiển thị thông tin tự đến (mẫu 
tai nạn giao thông).

07/06 Chờ hỗ trợ

36 YHCT

Bệnh nhân khám khoa khám bệnh cho thuốc 28 ngày, chuyển 
khám thêm YHCT cho 7,10
ngày thì toa YHCT vẫn 28 ngày, đã nói VNPT nói mặc định vậy, 
khoa thấy chưa đúng như phần mềm cũ

07/06 Chờ hỗ trợ

Trùng ý 12

37 Kế Toán Dữ liệu khám bệnh chưa lên cổng tiếp nhận 15 ca 10/6 Chờ hỗ trợ

Tính đến 
10/6 có 15 
ca chưa lên 
cổng

38 XN
Báo cáo chưa đúng (Xét nghiệm vi sinh, xét nghiệm đường mao 
mạch,…)

10/6 Chờ hỗ trợ

39 XN
Chỉnh nội dung người ký kết quả từ "Trưởng khoa XN" --> "Khoa 
XN"

10/6 Chờ hỗ trợ

40 XN Cài giá trị mặc định khi trả kết quả "Âm tính" (nước tiểu, HIV,…) 10/6 Chờ hỗ trợ

41 Khoa Khám In phiếu 01/02 có phát sinh đồng chi trả không có cảnh báo 10/6 Chờ hỗ trợ

42 Khoa Khám
Không in được toa thuốc của BS khám đầu tiên (trong ngày, qua 
ngày, không lưu được thông tin ngày uống từng toa thuốc)

12/06 Chờ hỗ trợ
Trùng ý 12

43 Khoa Khám
Phiếu thủ thuật mắt: Phần khoa phòng không hiển thị; Ngày giờ 
vào không hiển thị; Phương pháp vô cẩm "Nhỏ tê" chưa có

13/06 Chờ hỗ trợ

44 Khoa Khám In phiếu 01/02 không theo ký tự. 13/06 Chờ hỗ trợ

45 YHCT
Bảng kê chi phí điều trị nội trú một số bệnh nhân khi cho xuất 
viện  hiển thị số chưa đúng với số bệnh án.

13/06 Chờ hỗ trợ

46 Kế Toán Lỗi chưa lên cổng 25 ca (trong đó còn nhiều ca ngày cũ) 13/06 Chờ hỗ trợ

Tính đến 
10/6 có 25 
ca chưa lên 
cổng

47 YHCT
Giấy ra viện chưa mang theo các chẩn đoán, chỉ có chẩn đoán 
chính (thiếu chẩn đoán). Các chẩn đoán phải nhập tay lại dễ gây 
thiếu sót. (Đặc biệt chẩn đoán YHCT)

15/06 Chờ hỗ trợ

48 YHCT
Giấy ra viện in thành 2 trang đối với các bệnh có nhiều chẩn đoán 
(Thiết kế nhiều phần trống, có khung nên chiếm diện tích)

15/06 Chờ hỗ trợ

49 YHCT
Bệnh nhân khám bệnh phòng khám YHCT xong, chuyển khám lần 
2 khám bệnh nội, khi in lại toa YHCT thì phần mềm hiển thị tên 
BS khám nội trên toa YHCT

15/06 Chờ hỗ trợ
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STT KHOA Ý KIẾN NGÀY TRẠNG THÁIGHI CHÚ

50 Kế Toán Chưa đưa hết dữ liệu khám bệnh lên cổng được 15/06 Chờ hỗ trợ

Tính đến 
15/6 có 17 
ca chưa lên 
cổng

51 Cấp cứu
Một số thao tác trong phần mềm cần chờ tải thông tin từ 5 đến 10 
giấy gây chậm quá trình khám bệnh (khi lưu dữ liệu, chuyển sang 
phân hệ khác đâc biệt "Khám bệnh -> khám bệnh ngoại trú").

15/06 Chờ hỗ trợ

52 Cấp cứu
Sửa lại chức danh BS. (Trong phần đọc kết quả điện tim: Đại học 
Võ Hoàng K***,…)

15/06 Chờ hỗ trợ

53 Cấp cứu Cần có ô tìm kiếm tên BS. Hiện tại tìm kiếm từng tên. 15/06 Chờ hỗ trợ

54 XN
Người ký trả KQ xét nghiệm hiện tại ghi "Trưởng khóa XN" đề 
xuất "Khoa XN" để linh động hơn trong trả KQ

15/06 Chờ hỗ trợ

55 XN Phiếu kết quả đo điện cơ chưa đầy đủ nội dung 15/06 Chờ hỗ trợ
56 XN Tài khoản ký kết quả xét nghiệm nước tiểu chưa có. 15/06 Chờ hỗ trợ

57 XN
Phiếu dự trù VTYT, hóa chất ký tên "Trưởng khóa" bỏ chữ " lâm 
sàng"

15/06 Chờ hỗ trợ

58 XN
Kết quả đường máu mao mạch tại giường lưu sổ chưa đúng, còn 
lưu váo mục: "Phosphat"

15/06 Chờ hỗ trợ

59 CSSKSS Chưa hủy khám được. 15/06 Chờ hỗ trợ

60 CSSKSS

Một bệnh nhân có 2 thủ thuật, cập nhật chẩn đoán thủ thuật sau bị 
đẩy chẩn đoán thủ thuật sau sang thủ thuật trước (VD: Bầu 7h 
chẩn đoán chuyển dạ sanh -> thủ thuật do monitoring. Thủ thuật 
2: Đỡ đẻ thường với chẩn đoán: sanh thường. Khi in phiếu thủ 
thuật do monitoring sẽ hiển thị cả 2 chẩn đoán.

15/06 Chờ hỗ trợ

61 Dược
Báo cáo cận hạn dùng: Thuốc, vật tư, hóa chất, dịch truyền,… (12 
tháng)

15/06 Chờ hỗ trợ

62 Dược Thống kê xuất nhập tồn tại kho: không có HSD, ghi chú thầu. 15/06 Chờ hỗ trợ

63 Dược
Hỗ trợ chức năng lấy file excel từ báo cáo, sổ,.. Để phục vụ yêu 
cầu BHXH

15/06 Chờ hỗ trợ
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